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PROCEDURĂ PRIVIND EXERCITAREA DREPTURILOR PERSOANELOR 

 

1 Administrarea drepturilor persoanelor vizate 

Drepturile persoanei vizate 

În conformitate cu legislația aplicabilă beneficiaţi de: 

– dreptul de acces; 

– dreptul la rectificare; 

– dreptul la ştergerea datelor; 

– dreptul la restricţionarea prelucrării; 

– dreptul la portabilitatea datelor; 

– dreptul la opoziţie; 

– procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri; 

– dreptul de a adresa plângeri Autorităţii naţionale de supraveghere; 

– dreptul la o cale de atac judiciară eficientă. 

1.1 Dreptul de a retrage consimțământul 

Persoana vizată are dreptul de a retrage consimțământul în cazul în care baza pentru 

prelucrarea datelor sale cu caracter personal este cea a consimțământului (adică prelucrarea 

nu se bazează pe o justificare diferită permisă de GDPR, cum ar fi obligația contractuală sau 

legală sau interesul legitim al instituției). 

În prima instanță se va confirma ca temeiul legal al prelucrării datelor cu caracter personal 

este într-adevăr consimțământul, iar în acest caz solicitarea va fi acceptată și vor fi luate toate 

măsurile de încetare a prelucrărilor bazate pe consimțământul în cauză. În caz contrar, cererea 

va fi respinsă pe motiv că prelucrarea nu se realizează având ca temei legal consimțământul 

persoanei vizate. Indiferent de rezoluția instituției și acțiunile realizate în urma solicitării, 

acestea vor fi comunicate în termenele prevăzute în regulament, persoanei vizate. 

1.2 Dreptul de a fi informat 

În momentul în care datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizată sau 

obținute dintr-o altă sursă, persoana vizată va fi informată cu privire la utilizarea acestor date 

și a drepturilor lor asupra acestora.  

 

 

1.3 Dreptul de acces 

Persoanele vizate au dreptul să ceară societății să fie informate dacă prelucrează date despre 

ele, să aibă acces la aceste date și, în plus, următoarele informații: 

• Scopurile prelucrării 
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• Categoriile datelor cu caracter personal în cauză 

• Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, dacă există, în mod special în cazul în 

care destinatarii se referă la țări terțe sau organizații internaționale 

• Durata de stocare a datelor cu caracter personal (sau criteriile utilizate pentru stabilirea 

acestei perioade) 

• Drepturile persoanei vizate la rectificarea sau ștergerea datelor sale cu caracter personal și 

limitarea sau opoziția față de prelucrarea acestora 

• Dreptul persoanei vizate de a depune plângere la o autoritate de supraveghere 

• Informații privind sursa datelor, dacă nu au fost colectate direct de la persoana vizată 

• Dacă datele personale vor face obiectul unei prelucrări automate, inclusiv al profilării și, dacă 

da, al logicii de procesare și eventualelor consecințe implicate 

• În cazul în care datele sunt transferate unei țări terțe sau unei organizații internaționale, 

informații privind măsurile de securitate/protecție care se aplică 

Procesul de luare a deciziilor pentru astfel de solicitări este rapid, iar rezoluția în general 

pozitiva, cu excepția cazurilor în care se consideră că cererea este vădit nefondată sau 

excesivă. 

1.4 Dreptul la rectificare 

În cazul în care datele cu caracter personal sunt inexacte, persoana vizată are dreptul de a 

solicita corectarea și completarea datelor personale incomplete pe baza informațiilor pe care 

le furnizează. 

Dacă este necesar, societatea va lua măsuri pentru a valida informațiile furnizate de persoana 

vizată, pentru a se asigura că sunt corecte înainte de a le modifica. 

În cazul datelor de identificare și de contact / comunicare, pe lângă dreptul de rectificare, 

clienții societății au și obligația contractuală de actualizare a acestora. 

Rectificarea / actualizarea datelor cu caracter personal va fi realizată de îndată și fără 

întârziere, după obținerea evidențelor datelor de rectificat / actualizat. Informarea cu privire la 

realizarea rectificării va fi trimisă persoanelor vizate în termenul de 30 de zile prevazut de 

regulament. 

1.5 Dreptul la ștergere 

Sau "dreptul de a fi uitat"; persoana vizată are dreptul să solicite societății să șteargă fără 

întârziere date personale despre acestea, dacă se aplică una dintre următoarele: 

• Datele personale nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate 

• Persoana vizată retrage consimțământul și nu există alt temei pentru prelucrare 

• Subiectul datelor obiectează la prelucrarea datelor cu caracter personal 

• Datele personale au fost procesate ilegal 

• Din motive de conformitate, adică îndeplinirea obligațiilor legale ale societatii 

• În cazul în care datele cu caracter personal erau relevante pentru persoana vizată ca și copil 

În cazul în care datele cu caracter personal au fost făcute publice, vor fi depuse eforturi 

rezonabile pentru a asigura ștergerea acestora. 

Instituția va trebui să decidă dacă cererea poate fi sau ar trebui să fie respinsă pentru unul 

dintre următoarele motive: 

• Dreptul la libertatea de exprimare și la informație 

• Respectarea unei obligații legale 

• Interes public în domeniul sănătății publice 

• Datele personale sunt relevante pentru o cerere legală (din partea autoritatilor) 

 

1.6 Dreptul la la restricționarea prelucrării 

Persoana vizată își poate exercita dreptul la o limitare a prelucrării datelor cu caracter 

personal în una din următoarele situații: 

• În cazul în care persoana vizată contestă acuratețea datelor, până cand a fost verificată 

acuratețea acestora 

• Ca o alternativă la ștergere în cazul în care prelucrarea este ilegală 

• În cazul în care persoana vizată are nevoie de date din motive legale, dar datele nu mai sunt 

necesare pentru instituție 

• În cazul în care persoana vizată a uzat de „Dreptul de a obiecta” și o decizie este în curs 

Pentru fiecare situație, instituția va analiza și va decide aprobarea sau respingerea cererii.  



În cazul în care există o restricție privind prelucrarea, datele pot fi stocate, dar nu pot fi 

prelucrate fără consimțământul persoanei vizate, cu excepția cazului în care există motive 

legale (caz în care persoana vizată trebuie informată).  

1.7 Dreptul la portabilitatea datelor 

Persoana vizată are dreptul să solicite ca datele personale să le fie furnizate într-un format 

"structurat, utilizat în mod obișnuit și care să poată fi procesat automat" (Articolul 20 din 

GDPR) și să transfere datele respective unei alte părți, de ex. furnizor de servicii. 

Acolo unde este posibil, persoana vizată poate, de asemenea, solicita ca datele personale să 

fie transferate direct din sistemele societatii în sistemele unui alte organizații, însă această 

facilitate nu este disponibilă din motive tehnice de interoperabilitate a bazelor de date. 

1.8 Dreptul de a obiecta 

În orice moment, persoana vizată are dreptul de a se opune, : din motive legate de situația 

particulară în care se află, prelucrării în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) sau (f): 

• a) Prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public 

sau care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este investit operatorul; 

• b) Prelucrarea este necesară în scopul intereselor legitime urmărite de operator sau de o parte 

terță, cu excepția cazului în care prevalează interesele sau drepturile și libertățile 

fundamentale ale persoanei vizate, care necesită protejarea datelor cu caracter personal, în 

special atunci când persoana vizată este un copil; 

Odată ce o obiecție a fost făcută, societatea va suspenda prelucrarea datelor cu caracter 

personal, cu urmatoarele excepții: 

• Pentru punctele a) și b), operatorul nu mai prelucrează datele cu caracter personal, cu 

excepția cazului în care operatorul demonstrează că are motive legitime și imperioase care 

justifică prelucrarea și care prevalează asupra intereselor, drepturilor și libertăților persoanei 

vizate sau că scopul este constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 

1.9 Drepturi cu privire la luarea deciziilor și profilarea automată 

Persoana vizată are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea 

automată, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana 

vizată sau o afectează în mod similar într-o măsură semnificativă. De asemenea, persoana 

vizata are dreptul de a-și exprima punctul de vedere și să conteste deciziile. 

Există excepții de la acest drept, dacă decizia este bazată exclusiv pe prelucrarea automată: 

• Este necesară pentru execuția unui contract 

• Este autorizată prin lege 

• Se bazează pe acordul explicit al persoanei vizate 

Pentru a evalua aceste tipuri de cereri, instituția va analiza dacă excepțiile mai sus menționate 

sunt aplicabile sau nu unei anumite cereri. 

1.10 Date personale sensibile 

"Date personale sensibile" sunt informații despre un individ care dezvăluie originea rasială 

sau etnică, opiniile politice, credințele religioase sau filosofice sau calitatea de membru al 

unui sindicat, informațiile genetice, informațiile biometrice în scopul identificării unice a 

unui individ, informațiile privind sănătatea sau informațiile privind viața sexuală sau 

orientarea sexuală a unei persoane fizice. 

Nu colectăm cu bună știință sau în mod intenționat informații personale sensibile de la 

persoane fizice și trebuie să nu ne trimiteți informații personale delicate. 

Dacă, totuși, ne transmiteți din greșeală sau în mod intenționat informații personale sensibile, 

veți fi considerat că ne-ați dat în mod explicit consimțământul să procesăm informațiile 

personale sensibile în conformitate cu articolul 9 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul 

general privind protecția datelor. Vom folosi și procesa informațiile dvs. personale cu 

caracter sensibil în scopul ștergerii acestora. 

 

Întocmit, 

DPO, jr. Nicoleta RAȚĂ 
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