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REGULAMENT.CADRU
de organizare qi funcfionare a serviciului social de zi:

Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare fata de parinti

ART. 1.

Defini{ie:
Regulamentul de organizare qi funcfionare este un document propriu al serviciului

social "Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separar. de parinti,aprobat
prinhot6r6reaConsi1iu1uiLocalalorasu1uiMacinnr.....,.../.
a fost infiin{at, in vederea asigurlrii func}iondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile gi a asigurlrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cdt qi pentru angajalii centrului $i, dupi caz, pentru membrii familiei
benefi ciarilor, repre zentan\ii legali/conventionali, vizitatori.

ART.2.
Identificarea serviciului social:

Serviciul social "Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separar e fata
de parinti, cod serviciu social 889LCZ-C-II este infiinlat qi administrat de fumizorul
reprezentat de Direcfia de Asisten{[ Sociala Macin .

ART.3.
Scopul serviciului social:

Scopul serviciului social "Centrul de Zipentru copii aflati in situatie de risc de
separare fata de parinti este:

a) sd acorde servicii de ingrijire,supraveghere si educa{ie copiilor cu v6rste cuprinse
intre 3 ani si 6 ani;

b) sA dezvolte progrtlme de educafie timpurie adecvate vdrstei, nevoilor, potenfialului
de dezvoltare qi particularitalilor copiilor cu vdrste cuprinse intre 3 ani si 6 ani;

c) sa asigure nutrilia copiilor cu respectarea nonnelor legale in vigoare;
d) sA colaboreze cu familiile copiilor care frecventeazd, centrul qi si realizeze o

relalie de parteneriat activ cu pdrinliilreprezentanfii legali, in vederea respectdrii
interesului copilului;

e) sd ofere consiliere ;i sprijin pentru pdrinfii/reprezentanfii legali ai copiilor;
0 sd contribuie la depistarea precoce a situafiilor de risc care pot determina

separarea copilului de pirin{ii s[i;
g) sd asigure bazatehnico-materiald necesard activitililor de dezvoltarc a

deprinderilor gi abilitdlilor copiilor cu v6rste cuprinse intre 3 ani si 6 ani;

t lr.



ART.4.
Cadrul legal de infiin(are, organizare gi functionare:

Serviciul social "Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare fata
de parinti, func{ioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi
func{ionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 29212011, cu modificdrile
ulterioare, Legea nr.27212004 privind proteclia si promovarea drepturilor copiilor,
republicatd cu modificdrile qi complectdrile ulterioare,ordinul nr. 2412004 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi .

Standard minim de calitate aplicabil: ordin m.2412004 penrru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi;

Serviciul social "Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare fata de
parinti, este infiinlat prin Hotdrdrea consiliului loca1 al orasului Macin
nr. ....../...... qi func(ioneazi in subordinea Direcliei de Asistenld Sociald
Macin

ART.5.
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social :

Serviciul social"Cenhul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare fata
de parinti se organizeazd qi func(ioneazdcu respectarea principiilor genirale care
guverneazd sistemul nafional de asistenjd sociali, precum gi cu principiile specifice care
stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici, in convenJiile
internationale ratificate prin lege gi in celelalte acte internalionale in materie la care
Rom6nia este parte, precum qi in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prest[rii serviciilor sociale in cadrul
"centrului de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare fata de parinti sunt
urmitoarele:

a) respectarea Ei promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egaiitatea
qanselor gi nediscriminarea;

b) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a copilului;
c) asigurarea protec{iei impotriva abuzului qi exploatdrii copilului;
d) asigurarea unei intervenlii profesioniste prin echipe piuridisciplinare;
e) asigurarea confidenlialitSlii gi a eticii profesionale;
f) responsabilizarea pirinlilor cu privire la exercitarea drepturilor Ei indeplinirea

obligalii lor parinteEti ;

g) primordialitatea responsabilite(ii pdrinlilor cu privire la respectarea qi garantarea
drepturilor copilului.

ART.6.
Beneficiarii serviciilor sociale:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Zi pentru copii aflati in risc
de separare fata de parinti, sunt copiii cu vdrste cuprinse intre 3 ani si 6 ani care provin
din familii aflate in situalii de dificultate sau in risc de excluziune socia16.



Condiliile de admitere in centru sunt urmdtoarele:
a) acte necesa.re:

- cerere tip
- certificat de naqtere copil
- CI parinli
- fiEd medicald copil
- adeverinld salariat - parin{i
- adeverintd medicald - pdrinli

b) criteriile de admitere at labazd, copiii afla1i in situalii cu risc de abandon, familiile
uniparentale, ordinea depr.rnerii cererii.

Condiliile de incetare a serviciilor sunt:
a) implinirea vdrstei de 6 ani a copilului
b) nerespectarea Regulamentului
c) dorinla pirinteluTaparlinitorului legal de a renunta la serviciile oferite de centrul

de zi.

aflati in situatie de risc de seoarare fata de parinti
au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile 9i libefn(ile fundamentale, {brd discriminare pe bazd de
ras6, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{d personali ori sociali;

b) sd li se asigure pdstrarea confidenlialitdtii asupra informaliilor furnizate gi primite;
c) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se minlin
d) condi{iile care au generat situa{ia de dificultate;
e) sd beneficieze de toate serviciile oferite in cadrul centrului prevdzute din prezentul

regulament;

b)
c)
d)

e)

0

c)
h)

sociald,medicalS qi economicd;
sd contribuie, in conformitate cu legislalia in vigoare, la plata serviciilor sociale
fumizate in func{ie de tipul serviciului gi de situalia 1or materiald;
sd comunice orice modificare intervenitd in legdturE cu componenta familiei,
venituri realizate;
sd respecte prevederile prezentului regulament;
sd participe activ la actividlile organizate de institulie, la solicitarea personalului
centrului;
sE respecte orarul Centrului de Zi
sd aibd un comportament civilizat;

a) sE fumizeze informalii corecte cu privire 1a identitate, situalie familiald,



ART.7.
Activitl(i qi func{ii :
Principalele funclii ale serviciului social "Centrul de Zipentru copii aflati in situatie de
risc de separare fata de parinti sunt urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

urmdtoarelor activitdli :

- rcprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;

- acordd servicii de calitate de ingrijire, supraveghere gi educare a copiilor cu
v6rste cuprinse intre 3- 6 ani;

- colaborezd, ctt familiile copiilor care frecv enteazd, centrul qi realize zd, o
relafie de parteneriat activ (cu pdrinfii/reprezentanfii legali;, in vederea
respectirii interesului copilului;

- oferi consiliere qi sprijin pentru pdrinliilreprezentanlii legali ai copiilor;b) de informare a beneficiarilor, potenJialilor beneficiari, autiritalile publice qi
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activititi:

- organizate de campanii de sensibilizare a comunitdtii referitoare la
prevenire a abandonului q i instituli on aLizdrii c opi i 1 oi ;- elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizareaurmdtoarelor activitali:- elaborarea instrumentelor standardiz ate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

' realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

ART.8.
Structura organizatorici, numirul de posturi gi categoriile de personal :Serviciul
social "Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de r[c de sepa.are fata de parinti
funclioneazd, cu un numdr de 6 total personal, conform prevederiloi Hotararii consiliului
local Macin:

a) personal de conducere: qef de centru/Expert CMAI: 1post,
b) personal de specialitate - 5 posturi ;

Raportul angajatlbeneficiar este de 1/3

ART.9.
Personalul de conducere:

Personalul de conducere este : - qef de centrurExpert CMAI
Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigur[ coordonarea, indrumarea qi controlul activit6lilor desftgurate de
personalulserviciului qi propune organului competent sancliuni disciplinare pentru



salariaJii.care nu iqi indeplinesc in mod corespunzdtor atribuliile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului -rn"ii .,..;elab or eazd rapoartele generale privind activitatea serviciurui social ;

.stabileste gi programeaza activitdlile educativ_recreativ pentru copii ;implementeazi obiectivele qi intocmeqte informdri pe care le prezinti fumizorului
de servicii sociale;
propune participarea personarului de specialitate la programele de instruire qi
perfeclionare;
colaboreazd cu alte centre/al1i fumizori de servicii sociale in vederea schimbului
de bune practici, a imbundtd{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitd{ii serviciilor, precum qi pentru identificarea celor mai buni servicii clare sa
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeqte raportul anual de activitate;
asigurd buna desfbqurare a raporturilor de muncd dintre angaja(ii centruiui;
propune fumizorului de servicii sociare aprobarea structuril organizatorice qi
anumirului de personal;

i) desfEgoari activitafl pentru promovarea imaginii centrurui in comunitate.
k) ia in considerare qi arnlizeazd, orice sesizare-care ii este adresatd, referitoare la
. incilc6ri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciurui p" .u." ii .orau..;
1) rdspunde de calitatea activitatilor desfEqurate de personalul din cadrul serviciului

gidispune, in limita competenfei, mdsuri de organizare cu.e sa conor.a ta
imbundtdlirea acestor activitati sau, dupd car, formieaza propr"Lriin J..r, ,.rrr;

m) organizeazi activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de 1ucru gi an) regulamentului de organizare qi funclionaie;
o) reprezinti serviciur in rela{iile cu furnizorul de servicii sociale gi dup6 caz, cup) autoritaflle qi instituliile publice, cu persoanele fizice gijuridic; din lara $i din

strdindtate, precum qi in justilie;
q) asigurd comunicarea qi.colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenjd

sociald de la nivelul primdriei, cu alte institulii pubrice iocale 9i organizalii aie
societatii civile active in comunitate, in foiosul beneficiarilor;

r) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunoqtin(r at6t personalului, c6t qi
s) beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de orlanizare qi func{ionare;

t) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
u) alte atribu[ii prevdzute in standardul minim de caritate aplicabil.

ART.10.
Personalul de specialitate de ingrijire gi asisten(i:

Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901),
b) educator-puericultor Q3a2$);
c) asistent social (263501)
d) psiholog (2$a1\;

e) mediator(243202)

b)
c)
d)

e)

f)

c)
h)
i)



Atribu{ii ale personalului de specialitate:
a) asigur[ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu

respectarea
b) prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile qi a prezentului

regulament;
c) colabo-reazd cu specialigti din alte centre in vederea solulionIrii cazurilor,

identificdrii de resurse;
d) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
e) sesizeazd conducerii centrului situalii care pun in pericol siguran{a benehciarului ;f) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
g) face propuneri de imbunitd(ire a activit5lii in vederea cregterii calitAfli serviciului

girespectirii legislaliei;
h) alte atribuJii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

a)Atributiile asistentului medical eeneralist:
- cere rela(ii pdrinlilor in legdturd cu starea de sEndtate a copiilor si a modului in

caJe s-au comportat la domiciliu; se informeazf, asupra stdrii de sanatate a
familiilor pentru a evita eventualele boli transmisibile.

- consemneazd eventualele schimbdri de adresd ta locul de munci sau telefoane a1e
pdrinlilor gi le va conserma in fiEa medicald a copilului verificand aceste date
periodic.

- informeazd geful de centru asupra cazurilor de imbolnivire depistate cat si a
cazurilor de boli contagioase ludnd mdsurile necesare pentru iiolarea cazului;- va efectua educalia sanitar6 cu pdrinfii gi cu personalul din subordine explicdnd
acestora anumite atitudini si manevre medicale in folosul copiluiui;

- in relaliile cu pdrinlii gi cu copiii va avea un comportament nediscriminator
folosind un limbaj qi formule de adresabiiitate adecvate.

- semnaleazd qefului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijen{a
asupra copilului;

- respectd regimul de viald al copiilor;
- administreazd qi supravegheazd distribuirea corectd a mesei

regulile de igiend qi prescripliile alimentare (eventuale
individualizat6;

- urmdregte, supravegheazd gi participd la modul in care se face curEtenia, aerisirea,

spdlarea gi dezinfectarea incdperilor, obiectelor Ei a mobilierului de cdtre
personalul in subordine;

- particip6 la modul in care se pregatesc Ei se schimbi solufiile dezinfectante din
grupA;

- se ingrije;te de bund gospoddrire a inventarului grupei Ei de pdstrarea lui in bunl
stare colabordnd cu administratorul centrului;

copiilor respectdnd
alergii) cu veseli



orgarizeazd,programul de joc al copiilor conform tematicii afi;ate precum si alte
jocuri la libera alegere in vederea insuqirii diferitelor deprinderi (limbaj,
motricitate, cunoagtere, manualitate), supravegheazd Ei organizeazd, jocuri in aer
liber;

coordoneazd Ei rdspunde de activitatea din grupa avdnd o rela{ie de colaborare cu
persoanele in subordine;
coopereazd cu celelalte cadre medicale pentru buna desfaqurare a activitdlii,
informdnd Eeful de centru asupra oricarei probleme ce-i depaEeEte competenfa;
rdspunde de vizarea zilnic6, a caietelor - evidenle din grupa de cdtre qeful de
centru;
are sarcina de a se instrui permanent, fiind la curent cu noutdfile medicale;
asistenta va purta echipamentul de proteclie curat si va avea o {inutd decent6 in
fafa pdrin{ilor;
respectd deontologia medicalS, secretul profesional;
sesizeazd" conducerea/echipapluridisciplinard din centru despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare acopilului;
asigur[, alSturi de tot personalul din centru, realizarea misurilor privind siguranfa
;i securitatea copiilor din centru , conform Standardelor Minime Obligatoiii gi u
Regulamentului de Organi zarc si Func{ionare.

a) Atribufii educator puericultor:
- organizarea gi participarea la programul de joc al copiilor conform tematicii afiqate

precum si alte jocuri la libera alegere - in vederea insu;irii diferitelor deprinderi
(limbaj, motricitate, cunoastere, manualitate) supravegheazd. si organizeaza jocuri in
aer liber;

- participa alituri de asistenta grupei la toate activitAtile si colab oreazd, cu celelalte
colege pentru o eficienla maxim6;

- participdlarealizarea corectd a programului de via[a al copiilor;
- participd la formarea bunelor deprinderi ale copiilor (sd min6nce singur, sd stea la

olili qi sE ceard, si se imbrace gi sd se dezbrace, etc.) respectdnd regulile de igiena in
vigoare qi cu atenlie la sindtatea copiilor;

- informeazd, eventualele schimblri de adresd qi a locului de muncd sau telefoane ale
pirin{ilor pentru a fi consemnate in figa copilului;

- in rela{ia cu pirinfii gi cu copii va avea un comportament nediscriminator folosind un
limbaj gi formule de adresabilitate adecvate;

- supravegheazd, in mod activ somnul copiilor;
- semnaleazd asistentele de la grupd sau de turd orice suspiciune asupra stdrii de

sdndtate a copiilor;
- rdspunde de felul in care sunt predafi copiii p6rinlilor

- asiguri proteclia Ei siguranla copiilor mentinAnd un mediu calm qi echilibrat;



- lucreazd colabordnd cu colegele larealizarea programelor de dezvoltare psiho-
motorie si a serbdrilor de la grupa;

- pregateqte copiii pentru a merge in curte, supraveghindu-i in timpul jocului - pentru a
preveni eventualele accidentari;

- se va preocupa de ridicarea nivelului profesional;
- se va purta nediscriminator cu copiii folosind un limbaj adecvat;
- respectd qi se conformeazd, oricdror altor observafii, indicafii, solicitdri ale gefului de

centru in ceea ce priveqte obiectul activitilii sale sau in oricare alte situafii;
- anuntd administratorul din centru privind eventuale defecfiuni sau proasta funcfionare

a instalafiilor igienico-sanitare sau oricare alte deteriordri sau lipsuri din centru;
- va aborda relafiile cu copiii in mod nediscriminatoriu, fEra antipatii sau favoritisme,

folosind un limbaj si formule de adresabilitate adecvate, respect6nd in totalitate
standardele si prevederile Legii 27212004;

- sesizeaz[ conducerea centrului despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare
sau exploatare a copilului;

\, - asigurd aldturi de tot personalul din centru rcalizarea mdsurilor privind siguranta Ei
securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si
Metodologiei de Organizare si Func[ionare.

b) Atributii Pshiolog :

- observarea,evaluarea qi reevaluarea psihologica prin aplicarea de teste gi chestionare
specifice in vederea realizdrii profilului psihologic al fiecdrui beneficiar,a depistarii
modificdrilor de comportament qi a stabilirii modalitatilor de interventie;

- identificd nevoile de formare gi informare apdrinJilor privind drepturile copilului,
dezvoltarea psiho-sociald a acestuia;

- dezvolt[ qi sus]ine programe de instruire a pirin]ilor in funclie de aceste nevoi;
- participd la stabilirea qi programarea activitdtilor educativ-recreativ pentru copii ;

v - propune activitSli,exercitii,ateliere specific grupelor de vArstd ale copiilor,qi nevoilor
acestora;

- evalueazdprinmetode adecvate vdrstei copiilor, conform legislaliei
psihologilor,evolulia psihicd a copiilor iniliala si periodicd;

- identifici nevoile de dezvoltare a copiilor qi propune solulii viabile pentru asigurarea
ace stora,in urrna ob servaliilor r ealizate;

- asigurf, consilierea copiilor,in funclie de nevoile qi problematica identificatd;
- dezvolti programe de educalie parentald pentru parin{i sau reprezentanli legali;
- acordl consiliere psihologici pirinJilor cu privire la dezvoltarea psiho-sociald a

copiilor;
- sprijind echipa multidisciplinard prin oferirea de informalii de psihologie a vdrstelor

qi suport emolional;



- identificd situaliile de risc de separare a copilului de familie qi le sesizeazl Eefului
ierarhic;

- dezvoltd gi sustine programe de terapie de grup pentru pirinJi;
- dezvoltd qi susJine ateliere de lucru copii-parinli care sE faciliteze cre$terea calitalii

rela{iei copil-pdrinte;
- colaboreazd cu organizalii nonguvemamentale in extinderea programelor oferite

copiilor;
- complecteazl fiEe de evaluare psihologicd pentru fiecare copil sau alte rapoarte

specifice profesiei ;

- complecteaz[ informalii despre beneficiari / client utilizdnd interviul, istoricul de caz,
tehnicile de observalie gi alte metode specifice de evaluare;

- evalueazd, rezultatele intervenliilor proprii qi determina gradul de adecvare gi

validitate a metodelor aplicate,in scopul identificdrii unei aborddri corespunzEtoare
nevoilor beneficiarilor / clien{ilor;

- recomandi metode individuale de lucru cu copiii care au nevoie de o atenlie
deosebita qi contribuie \a realizarea instrumentelor de monitorizare;

- particip5, aldturi de restul personalului de specialitate, la inilierea gi derularea
programelor de activitAtii socio-cultural-educative;

- intocmegte rapoarte cu privire la evenimentele gi situaliile sesizate , precum gi ori de
cAte ori este solicitat gi face propuneri cu privire la modalitatea de interuentie;

- are obliga{ia sd respecte si sa promoveze principiile eticii qi justi(iei sociale ,si
foloseascd la maximum calitAtile umane gi cunoqtinlele profesionale pentru a-qi ajuta
semenii;

- are o {inuta corespunzdtoare fa(d de colegi, beneficiari;
- ii este interzis agresarea verbal sau fizicd a beneficiarilor.
- anuntd administratorul centrului privind eventuale defecliuni sau proasta funclionare

a instala{iilor igienico-sanitare sau oricare alte deterioriri sau lipsuri din centru;
- va aborda rela1iile cu beneficiarii (copii sau adul1i) in mod nediscriminatoriu,fdrd

antipatii sau favoritisme,folosind un limbaj qi formule de adresabilitate adecvate;
- sesizeazd conducerea centrului despre orice tentative sau situalie de abuz , neglijare

sau exploatare a copilului;
- asigurd,aldturi de tot personalul din centru , rea\lzarea mdsurilor privind siguranla

qi securitatea copiilor din centru,conform Standardelor Minime Obligatorii gi
Metodologiei de Organizare qi Funclionare.

ART.11.
Finantarea centrului:

In estimarea bugefului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acord6rii serviciilor sociale cel pu{in 1a nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigur6, in condiliile legii, din urmdtoarele
surse:
a) bugetul proiectului POCU 14014121114715
b) bugetul local al Consiliului Local Macin



c) donatii, sponsorizdri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din
jard 9i din striindtate;

d) alte surse de finanlare, in conformitate cu legisla{ia in vigoare.

Intocmit

Lungu Florin Dumitrel
Manager de Proiect

V PRE$EDINTE DE $EDINTA,
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