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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
»CENTRUL DE CRIZA ”

ARTICOLUL 1

Definitie
(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de zi: ,, Centrul de criza” , aprobat prin Hotararea Consiliului Local Macin nr. ........ din
- S e ,in vederea asigurarii functionarii acestuia acestuia cu respectarea

Ordinului nr.67/2015 al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati - anexa 3 Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale , acordate in comunitate, organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati, §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere , serviciile oferite , etc.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare
,cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social: ,, Centrul de criza”, cod 8899 CZ-PN-II , este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale: Directia Asistenta Sociala Macin, acreditata conform
Certificatului de acreditare cu Seria AF nr. 003692 din 27.11.2017 , si are sediul administrativ
in orasul Macin , str. Florilor nr. 55, judetul Tulcea.
ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul Centrului de criza este de a asigura persoanelor aflate in situatie de nevoie
asistenta si suport, pe o periada determinata, maxim 3 luni, cu posibilitatea prelungirii, prin
dispozitie a directorului DAS Macin, in situatia in care beneficiarul va fi transferat in alt centru
pentru persoane cu dizabilitati, sau persoane varstnice si nu sunt locuri disponibile momentan.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare,organizare si functionare
(1) ,.Centrul de criza” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale , reglementat de legea nr. 292/2011- a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.



(2) Standardul minim aplicabil: Ordinul nr. 67/2015 al Ministrului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si persoanelor Varstnice privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati anexa 3
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale , acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

(3) »,Centrul de criza™ este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti nr.
25/2011privind aprobarea numarului de posture, organigramei si a statelor defunctii ale
Directiei generale de asistenta socialasi protectia copilului pentru anul 2011 si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) ,, Centrul de criza” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica , in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte.

Principii generale;

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii
de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea local si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoani are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile previazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit cireia fiecirei persoane i este garantati
dezvoltarea libera si deplind a personalitagii, i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuala, potrivit cireia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate
situaiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mental.
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consti inclusiv in misuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi s1 mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor condifii de viafd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implica activ in viata comunitaii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitafi voluntare desfisurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administrafiei publice centrale si locale fafa de cetatean, precum si stimularea participarii active
a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinia faja de rasa, nationalitate. origine
etnicd, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varst, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata;



j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activita{i si obfinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalfi;

m) activizarea, potrivit careia mdsurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitéfii vietii persoanei,
si Intdrirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit cdruia pentru
aceeasi nevoie sau situafie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului §i menginerea persoanei cdt mai mult posibil in propriul mediu de
viata,

p) complementaritatea $i abordarea integratd, potrivit cédrora, pentru asigurarea
intregului potential de func{ionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii
si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gamai larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinatate, cultural
B

q) concurenfa $i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici §i
privati trebuie si se preocupe permanent de cresterea calitdfii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitafile de implinire §i dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea viefii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privatd si situagia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asisten{d sociald si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categorii de persoane §i se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
ingrijire si asistentd pentru persoane cu dizabilitati somatice si senzoriale Ilovat sunt:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercifiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{d de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

"



k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;

s) adaptarea societdtii la persoana cu handicap;

t) abordarea integrata,

u) libertatea optiunii si controlul sau decizia asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de
suport de care beneficiazi;

v) abordarea centrata pe persoand in furnizarea de servicii;

y) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si asistentei
necesare;

z) integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale ca
toti ceilalfi membri ai societatii.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de criza sunt: persoane aflate in
situatiei de nevoie, care se confrunta cu riscul excluderii sociale.

(2) Conditii de admitere in centru:

a) Actele necesare frecventarii ,,Centrul de criza” sunt :

- cerere semnata de beneficiar/sau de reprezentantul legal al acestuia sau solicitare din
partea autoritatii publice locale de la domiciliul persoanei, politiei, unitati de asistenta
medicala;

- copie dupa actele de stare civila;

- copie certificat de handicap (daca este cazul);

- ancheta sociala;

- cupon de pensie(daca este cazul) ;

- copii bilete externare din alte institutii spitalicesti(daca este cazul) ;

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- au domiciliul in orasul Macin

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuin3 si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

- nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii
fizice.

¢) decizia de admitere/respingere - Dispozitia directorului executiv al DAS Macin:

d) Contractul de servicii (Anexa) se incheie intre beneficiar/reprezentantul legal al
acestuia si directorul executiv al DAS Macin, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

e) Contributia benficiarilor:



Beneficiarii care au venituri vor plati o contributie, al carui cuantum se stabiliste prin
Hotarare de Consiliu Local Macin, cazurile sociale beneficiind in mod gratuit de serviciile
oferite

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Furnizarea de servicii inceteaza pentru beneficiarii Centrului de criza in urmatoarele
situatii;

- la cererea beneficiarului;

- dupa expirarea perioadei de 3 luni, daca nu sunt motive pentru a fi prelungita

- din motive medicale;

- la transferul intr-un alt centru din subordinea DAS Macin.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale in ,,Centrul de criza” au urmatoarele
drepturi :

- sd li se respecte drepturile i libertatile fundamentale fara discriminare, pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

- sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

- sa li se asigure péstrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate i primite;

- sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i
privesc;

- de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

- de a géndi si acfiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

- dea fi informati cu privire la starea lor de sandtate;

- de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

- de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

- deali se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

- de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

- de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii In anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

- de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicald, economica;

- sa participe 1n raport cu situatia de dependenta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

- sa contribuie in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor furnizate in
functie de tipul serviciului si de situatia materiala;

- sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

- sa nu consume bauturi alcoolice;

- sanu introducd in incinta centrului bauturi alcoolice;

- sarespecte programul centrului;

- sd nu foloseasca cuvinte jignitoare la adresa celorlalti beneficiari i a personalului;

- sd nu agreseze alti beneficiari ti personalul centrului verbal, fizic, psihic etc.;

- sa nu distruga bunurile centrului {i sd nu le Instraineze §i sa nu isi insugeasca
bunurile altor beneficiari;



- sarespecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului de criza sunt urmatoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/general prin asigurarea
urmatoarelor activitati :

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- gazduire pe perioada determinata;

- informare si consiliere;

- reintegrare sociala;

- asistenta medicala;

- evaluare si monitorizare;

- socializare si mentinerea legaturilor cu familia.

b) de informare a beneficiarilor , potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- mediatizarea activitatii Centrului de criza:

- pliante

- elaborarea de rapoarte de activitate periodic sau ori de cate ori se solicita de catre
conducerea DAS.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora , de
promovare a drepturilor omului in general , precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare .
potrivit scopului acestuia , prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor si informarea beneficiarilor, a familiilor
acestora si a publicului larg asupra drepturilor beneficiarilor;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
sociale

- asigurarea mijloacelor materiale si umane necesare activitatilor desfasurate de centru:

- participarea personalului la cursuri de perfectionare
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare , materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale
necesare pentru desfasurarea activitatii centrului in conformitate Standardelor minime de
calitate;

- asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari.
instalatii, aparatura, etc);

- identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social;

- intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionala ale
personalului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica,numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Centrul de criza functioneza cu un numar de 3 posturi, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local Macinnr. ........ dindatade .......... , din care :
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta ; personal de specialitate si :3 posturi;

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere



(1) Personalul de conducere al Centrului de servicii de criza este asigurat de catre
Expertul implementare CMAL
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale , codului muncii , etc.

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare

d) intocmeste annual raportul de activitate

¢) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal

g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor din cadrul centrului pe care il conduce

I) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei , masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare

k) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz , cu autoritatile
sl institutiile publice

I) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilo a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare

m) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate

Personalul de specialitate al Centrului de criza este urmatorul:
Asistent medical (325901)- 1post cu urmatoarele atributii:

- preia beneficiarii la sosirea in centru si le evalueaza starea de sanatate

- sprijina beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile conditii si ii ajuta sa-si
insuseasca prevederile regulamentului de ordine interna si ale regulamentului de organizare si
functionare

-administreaza personal medicatia, efectueaza sau urmaresc , dupa caz, aplicarea
tratamentelor medicale si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori
medicale , planuri de recuperare, planuri de ingrijire si tratament si altele asemenea

- raspund de ingrijirea persoanelor supravegheate si efectueaza toaleta acestora, urmaresc
schimbarea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei si altele asemenea

- participa la examinarea beneficiarilor de catre medicul specialist informandu-1 asupra
starii si evolutiei acestora

- identifica problemele privind ingrijirea beneficiarilor, stabilesc prioritatile si executa
serviciile medicale stabilite prin planul individual de interventie

-asigura primul ajutor si acordarea asistentei medicale calificate

- supravegheaza si asigura alimentarea persoanelor dependente

- cunoaste si aplica normele de securitate , manipulare si descarcare a medicamentelor cu
regim special

- informeaza seful complexului asupra situatiilor deosebite



- supravegheaza colectarea materilalelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat . in
vederea distrugerii

- respecta confidentialitatea informatiilor se deontologia profesionala

- respecta reglementarile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea si controlul
infectiilor

- supravegheaza in permanenta starea de sanatate a beneficirilor si consemneaza in foaia
de observatie , medicatia si alti parametri indicati de medicul specialist

- raspunde de aparatul de urgenta, asigurand existenta in cadrul acestuia a tuturor
medicamentelor conform necesarului stabilit : urmareste valabilitatea acestor medicamente

- verifica si raspunde de ordinea si curatenia in dormitoare , de igiena patului si de
aplicarea tuturor masurilor de igiena antiepidemica

- asigura si raspunde de buna functionare a instrumentarului si aparaturii cu care lucreaza
si se ingrijeste de buna functionare a mobilierului din dotarea cabinetului medical

- participa la intocmirea si implementarea planului individual de interventie, a
Programului individual de ingrijire si a Programului individual de recuperare

- anunta imediat seful de complex asupra deficientelor de igiena ( alimentare cu apa,
instalatii sanitare , incalzire )

- aplica permanent masuri privind tinuta si normele igienico-sanitare cat si normele de
tehnica antiseptic

- supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori

- verifica zilnic curatenia in centru

- asista la servirea mesei de catre beneficiari si supravegheaza respectarea normelor de
igiena la servirea mesei

- verifica zilnic igiena beneficiarilor, starea de curatenie a imbracamintei si a lenjeriei de
pat

- cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, politiei , salvarii . sefului de complex si
ale Directiei de asistenta sociala Macin

- respecta normele de sanatate si securitate in munca si masurile de aparare impotriva
incendiului in centru

- are obligatia de a sesiza in scris sau prin posta electronica ori telefonic . posibilele
cazuri de abuz sau neglijare a beneficiarilor , conducerii Directiei de asistenta sociala Macin

- indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei de asistenta sociala
Macin si de seful de complex necesare bunei desfasurari a activitatii in centru, in conditiile legii
si in limita competentelor

- sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei

- are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor . prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica , in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului

- in exercitarea functiei, are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si
de a asigura , in conditiile legii , transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea , impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor
publice

- are obligatia ca , prin actele si faptele sale , sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale , in conformitate cu atributiile care i
revin, cu respectarea eticii profesionale

- trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiei detinute

- are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul DAS Macin, precum si de a se abtine de
la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia

[i este interzis :



- sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea DAS
Macin, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual

- sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care DAS
Macin are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens

- sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege

- sa dezvaluie informatiile la care are acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite sau sa prejudicieze Imaginea sau
drepturile DAS Macin ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice

- sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice , in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau DAS Macin .

Aceste prevederi nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii

- in indeplinirea atributiilor de serviciu are obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor DAS Macin

- in activitatea sa are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale

- in exprimarea opiniilor , trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri

- relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de directorul executiv al DAS Macin

- in situatia in care, este desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiala , trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
directorul executiv al DAS Macin

- in cazul in care nu este desemnat in acest sens, poate participa la activitati sau dezbateri
publice , avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de
vedere oficial al DAS Macin

In exercitarea functiei detinute ii este interzis :

- sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice

- sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica

- sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoancle
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice

- sa afiseze in cadrul DAS Macin insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candicatilor acestora

- in considerarea functiei pe care o detine , are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale , precum si in scopuri electorale

- in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul DAS Macin.
precum si cu persoanele fizice sau juridice, are obligatia sa aiba un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine , amabilitate

- are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul DAS Macin, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei ,
prin :

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare

b) dezvaluirea aspectelor vietii private

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

- trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a
problemelor cetatenilor

- are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor
publice prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt



- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate

- se vor folosi dispozitivele de prindere , de deschidere sau inchidere a obiectivelor
utilizate la locul de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare

Obligatii generale SSM si SU

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre / de la locul de munca

- respectarea traseului de deplasare la/ de la serviciu declarata

- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire

- colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce
poate aparea la locul de munca

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare, -respecatrea
regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actioneaza in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.

PSIHOLOG

Psiliologul are urmitoarele atribufii:

¥ Asigurd consiliere psiliologicd pentru copiii din centru in raport cu vérsta, nivelul de
dezvoltare i nevoile acestora ;

v Asigurd consiliere psihologici §i orientare gcolard §i profesionald pentru copiii de varsia
scolar — copiii beneficiaza de servicii de consiliere psihologica si de orientare geolard 5i
profesionald in raport cu varsta, nivelul de dezvoliare, nevoile, aptitudinile i interesele
acestora (activitatea de consiliere se desfagoard la cerere, sau ori de cite ori este nevoie.
elaborarea programului de orientare scolard si profesionald) :

v Asigurd consiliere si sprijin pentru parin{ii / reprezentantii legali ai copiilor in scopul
discutarii si solutiendrii problemelor cu care se confruntd. In ceea ce priveste dezvollarea
psihiologicd a copilului, precum si diverse aspecte juridice. medicale. sociale. dar si derularea
activitatilor din planul de servicii;

v Stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeazi centrul. primand

importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasi a copiilor (elaborared



Codului Etic pentru relatia cu copii si familiile acestora, reuniuni generale i individuale.
sprijinirea $i intdrirea relatiei copil-pirinte:

v Intocmeste fisele de consiliere psihologicd in urma evaluarilor periodice ale copiilor si
contribuie la programul personalizat de interventie. in echipd — elaborat in functie de nevoile
si particularitgile fiecarui copil si reactualizat periodic (conline informatii despre necesitagile
specifice ale copilului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele, activitdjile. metodele si
mijloacele de realizare §i evaluare, avind obiective realiste. adaptate nivelului global al
copilului i utile pentru dezvoltarea lui armonioasa, fiind stabilit si rolul parintelui in
operationalizarea obiectivelor stabilite):

v Stabileste relatii de colaborare cu alte institufii din comunitate :

v Sprijind voluntarii in desfisurarea activitafilor scolare, de timp liber si socializare adresate
copiilor si parintilor lor;

v Organizeaza si participd la diferite actiuni si activité(i desfasurate in parteneriat cu alte
institu{ii relevante din comunitatea locald si judeteana:

v Participa activ la intdlnirile periodice cu echipa multidisciplinara a centrului de zi:

v Respecti procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentul
centrului ;

v Intocmeste rapoarte de activitate, referate §i procese verbale;

v Este preocupat de formarea profesionala continud in domeniul sau de specialitate.

ASISTENT SOCIAL

Atributii specifice asistentului social:

v Cunoaste $i promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la drepturile copilului;

v Contribuie la procesul de selectie al beneficiarilor :

v Realizeaza evaluarea initiald a beneficiarilor, in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate si a

respectirii procedurii de admitere in centru:

v Pregiteste documentele necesare la dosarul beneficiarului si le inainteaza Comisiei de

evaluare;
v Incheie contractual de servicii cu parintele/reprezentantul legal al copilului :

{s
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Participa la intrunirile Comisiei sociale de analizi a dosarelor in scopul admiterii copiilor in

centru ;

Stabileste relatii de colaborare activi cu familiile copiilor care frecventeaza centrul. priménd
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasi a copiilor (elaborarea
Codului Etic pentru relatia cu copii §i familiile acestora. reuniuni generale si individuale.

sprijinirea §i intdrirea relafiel copil-pdrinte;

Intocmeste programul personalizat de interventie. in echipd — elaborat in functie de nevoile si
particularitatile fiecirui copil §i reactualizat periodic (confine informatii despre necesitdtile
specifice ale copilului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele, activitatile, metodele si
mijloacele de realizare §i evaluare. avand obiective realiste, adaptate nivelului global al
copilului gi utile pentru dezvoltarea lui armonioasa, fiind stabilit §i rolul parintelui in

operationalizarea obiectivelor stabilite):
Stabileste relatii de colaborare cu alte institutii din comunitate ;

Organizeaza si participd la diferite actiuni i activitayi desfagurate in parteneriat cu alte

institufii relevante din comunitatea locald si judeteana:
[ntocmeste rapoarte de activitate, referate §i procese verbale.

Elaboreazi instrumente de evaluare;

Elaboreazi fise de evaluare si de observatie conform standardelor de calitate sia a legislaticie
in vigoare;

Va realiza impreuni cu pedagogii sociali si psihologul. planificari siptimanale a activitailor
educative din centru ;

Va realiza raportul lunar de activitate pentru activitatile realizate in luna respectiva zilnic
realizeazi activititi pentru satistacerea unor trebuin{e primare ale copilului ;

Realizeaza vizite la domiciliul parintilor ;

Trimestrial participd $i organizeaza impreuna cu echipa centrului gedintele cu paringii :
Participa activ la intdlnirile periodice cu echipa multidisciplinard a centrului de zi:

Respectd procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentul
centrului ;

Sprijind voluntarii in desfisurarea activitailor scolare, de timp liber $i socializare adresate

copiilor;



ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

Finatarea serviciului se asigura in conditiile legii din urmatoarele surse:

din bugetul proiectului POCU /140/4/2/114715

din bugetul local al Consiliului Local Macin

donatii ,sponsorizarisau alte contributii din partea persoanelor fizice sau
juridice

alte surse de finantare ,in conformitate cu legislatia in vigoare

Intocmit Aprobat
Expert CMAI Manager de Proiect
Lungu Florin Dumitrel Voicu Cristina
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