ROF

Centrul de resurse
comunitare pentru tineri

CMAI



ROMANIA
ORASUL MACIN
JUDETUL TULCEA
CONSILIUL LOCAL
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate
Centru de resurse comunitare pentru tineri
ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de oerganizare si functionare este un document propriu al serviciului social
..Centru de resurse comunitare pentru tineri “aprobat prin
HCL / Privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Centrului de resurse comunitare Macin , in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare , serviciile oferite ,etc

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Potrivit art 112 alin (3) lit. j si lit. 1, din Lg 292/2011 m,cu modificarile ulterioare , serviciile
sociale din domeniul protectiei copilului si familiei au ca principal obiectiv suportul acordat
familiei si pot fi acordate in institutii /unitati de asistenta sociala ,respective in centre de
resurse comunitare din comunitate.

Serviciul social ,, Centru de resurse comunitare “cod CAEN 8899 CZ —PN-V .infiintat si
administrat de furnizorul Directia deAsistenta Sociala Macin , acreditata conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 003692 din data de 27.11.2017.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social Scopul serviciului social ,,Centru de resurse comunitare “este sa
faciliteze accesul copiilor si tinerilor la servicii sociale de informare si consiliere psiho-sociala
, juridica , vocationala, educare si comunicare la nivelul comunitatii , in domeniul prevenirii
Situatiilor de abuz , neglijare si exploatare a copilului ,educatie nonformala.Totodata este
conceput ca un loc de intalnire si recreere unde tinerii pot obtine informatii utile, pot beneficia
de cursuri si traininguri , acces la calculator si internet , unde pot deprinde mestesuguru
traditionale din Dobrogea ,

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de resurse comunitare sunt copii cu varste
intre 7-18 ani tineri 18-29 ani defavorizati social si familiile acestora , aflate in



situatii de dificultate unde se manifesta cazuri de abuz ,neglijare si exploatare ,copii
victime ale violentei in familie.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare , organizare si functionare
1)Serviciul social ,,Centru de resurse comunitare "functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
sreglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare .
2)Standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 177/2003 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru copilul
abuzat , neglijat si exploatat ,precum si a standardelor minime obligatorii privind
centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului ,neglijarii si exlpoatarii

copilului .
3)Serviciul social ,,Centrude Resurse comunitare “este infiintat prin Hotararea
Consiliului local Macin nr din data de privind infiintarea

Centrului de Tineret

Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011 , cu modificarile ulterioare
, administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale se
realizeaza prin Directia de Asistenta Sociala Macin . ,,Centrul de Resurse Comunitare
“ este responsabil de realizarea evaluarii initiale si elaborarea planului de interventie
,precum si de implementarea acelor masuri cuprinse in planul de interventie care por
fi realizate la nivelul comunitatii . In cadrul ,,Centrului de resurse Comunitare “este
angajat un asistent social , responsabil de implementarea activitatilor de asistenta
sociala in comunitate.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

e Serviciul social ,,Centru de Resurse Comunitare “ se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala , precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile .
e Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,,Centru de Resurse
Comunitare “ sunt urmatoarele :

a)interventie integrata

b)flexibilitateaorganizariiserviciului in locul unde este necesara interventia ;

c)posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei , in functie
de tipul de interventie .fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de
evidenta sau in liste de prezenta;

d)promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane

vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate ;
e)promovarea comportamentului civicsi asumarea responsabilitatii sociale de
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g) protejarea §i promovarea drepturilor persoaneior beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea. autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitaii i a eticii profesionale:

J) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacita{i de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot conirunia la un moment dat;

k) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala, precum
$1 cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL ¢
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Reneficiarii serviciilor sociale acordate de  Centru de resurse comunitare™ sunt:

a) copii 7 - 18 ani,

b) tineri 18 - 29 ani. defavorizati social si familiile acestora, aflate in situatii de
dificultate unde se manifesta cazuri de abuz, neglijare si exploatare, copii, familii
victime ale violentei in familie.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) acte necesare, dupi caz;

Serviciile in comunitate pot {i furnizate si trd evaluare, inclusiv in situaiile in care
persoanele nu defin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara
evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie. fiind suficients
inregistrarea persoanclor in registrul de evidentd sau in liste de prezenta.

b) autosesizare (culegere si prelucrarere de informatii)
¢) preluarea informatiei de la parteneri, actori sociali
d) sesizare catre Serviciul Public de Asistenta Sociaia s1 Protectia Copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
2) ¢lnd se depasesc situatiile de rise
b) cand se inceteaza vulnerabilitatea
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de .Centru de resurse
comunitare” au urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertajile fundamentale, fara discriminare pe bazd de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala:
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respecity fa luarea deciziifor privind interveniia sociala care 1i se aplica. dupa caz;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atdt timn cit se mentin conditiile care an generat situatia de dificultate:
e) sé fic protejati de lege atdt ci. cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;
f) sé fie informati asupra situatiilor de risc. precum si asupra drepturilor sociale.
Obligatii:



(5) Persoaneie beneficiare de servicii sociale furnizate de ~Lentru de resurse
comunitare” au urmatoarele obligatii : -

2) sé respecte Regulamentul de organizare si functionare al centrului :

b) sa participe la activititile organizate in centrn

c) sa foloseasca si sa pastreze cu grija dotdrile din centru precum si bunurile puse la
dispozitia lor :

ARTICOLUL 7
Activitdti i functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centru de resurse comunitare” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele
activitati: ’

1. evaluarea initiala;

Evaluarea initiala §i planul de interventie sunt realizate de asistentul social din centru
si are drept scop identificarea nevoilor individuale i [amiliale, in baza cdrora este
elaborat planui de intervenjic. In cadrul procesuiui de evaluare inifiala, persoana
primegte gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale s1 drepturile de protectie
sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesard in vederea
depasirii sitnatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului i comunitatii i elaborarea planului de
servicii comunitare.

Z. elaborarea planuiui de interveniie;

Planul de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde mdsurile de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de
nevoie sau risc social identificate, precum si heneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie;
Prin realizarea unor activitayi de tipul: informare si consiliere, consiliere
psihologicd, educatie extracurriculard, interventic in strada, ocupare, activitdfi de
promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc.

4. reevaluarea situafiel beneficiaruiui de servicii sociale - activitate obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o0 anumita perioada;

b) de valorificare 2 potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea
urmatoarelor activitai:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei:

2. promovarea participarii sociale;

3. activitati de sprijin pentru parinti si copii

4. campanii pentru prevenirea intririi in situatii de risc de abuz. neglijare si exploatare
a4 copiiuiui;

S. implicarea voluntarilor centrului in activitati de sensibilizare, prevenire, campanii
sociale etc.



C)de informare a potentialilor beneficiari,autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora , de promovare a drepturilor omului in general , precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare , potrivit scopului acestuia , prin asigurarea urmatoarelor activitati :

Sesiuni de informare

Campanii sociale

Programe de educare a parintilor

Activitat de sprijin pentru parinti si copii

Activitati cu voluntarii

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

3.campanii de prevenire a situatiilor de abuz,neglijare si exploatare

4.programe de educare pentru parinti

5. acordarea serviciilor de de informare si consiliere

6.activitati pentru familiile aflate in risc monitorizarea si evaluarea activitatilor prin
crearea unei baze de date

8.existenta personalului specializat

¢) de administrarea resurselor financiare, materiale si umaneale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de recreere si socializarein cadrul bibliotecii infiintate

2.activitati la calculator (2 calculatoare ) cu acces gratuit la internet

3.ateliere recreative si activitati de creatie (pictura quiling ,reciclarea hartiei ,modelaje
in lut

4, activitati culturale desfasurate in comunitate

5. activitati de voluntariat

6.implementarea proiectului
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ARTICOLUL 8

Structura organizatorica si numarul de posturi

(1)Serviciul social ,,Centru de resurse comunitare ” functioneaza cu un numar de 4

angajati , conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Macincunr._

Din data de din care :

a) Personal de conducere : Expert CMAI -1 POST

b) Personal de specialitate : Asistent social-1POST,animator socio-educativ-1POST
Psiholog -1POST
Voluntari - 5




1. Structura organizatorica, numdirul de posturt si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului se aproba prin Hotararea consiliului local Negresti nr.4
din 24.01.2013 privind includerea serviciului in subordinea Serviciului Public de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Negresti.

2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centruluj si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare. cu respectarea standardelor
minime de calitate.

In cadrul .. serviciilor de asistenta comunitar .. ( 8899 CZ-PN-V) prestate de
serviciul public de asistenid sociali prin . Ceniru de resurse comunitare” exisii
asistentul social cu atributii in asistentd sociala pentru realizarea evaludrii initiale si
planului de interventie.

In statul de functii este previzut postul de consilier juridic care momentan este
vacant.

ARTICOLUL S
Personalul de conducere

(1) Personalul de condncere: sef de centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §1 controlul activitajilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respeetarca prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) claboreazd rapoartele generale privind aclivitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la acfiuni care vizeaza ameliorarea asistenfei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) raspunde de caiitatea activitatiior desfagurate de personaiui din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatitirea
acestor activitayi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare:

g) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate

h) asigurd in cadrul centrului. promovarea principiilor si normelor prevazute de
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ia in considerare si analizeaza orice
sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale drepturilor copiilot/tinerilor din
cadrul centrului

1) asigurd incheierea cu partenerii a parteneriatelor

i) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL, 10
Personalul specialitate si auxiliar



Personalul de specialitate:
1) asistent social (263501 ):
Atributiile asistentului social privesc in principal elaborarea planului de interventie:

2)

qc;1nl-}_rq derularea r-rrzrw'-]qr r\r(’\r‘-r‘cnl”{ de acordare 2 serviciilor qnntaln cu

respectarea prevederilor }e.gn, a slanda;delc}r minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b)

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor.

identificarii de resurse:
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte le’lOdlLL‘ cu privire la activiiatea derulata;

€

g
h)

[T TY
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k)

)

Moniorizeaza 1 anaiizeaza situaiia Lupmm' care frecvenieaza Centrui de resurse
comunitare precum si modul de respectare a drepturilor copiilor/tinerilor,
asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante

identificd situatiile care imnun acordarea de servicii §1 prestafii pentru prevenirea
situatiilor de abuz, neglijare si exploatarc

asigurd consilierea si informarea copiilor/tinerilor asupra drepturilor si obligatiilor
acestora

asigurd apiicarea masuriior de prevenire §i combatere a consumuiui de aicool si
droguri, de prevenire §i combatere a violentei in familie ,cazurilor de abuz,

neglijare si exploatare.

colaboreaz3 cu colectivitatea locald In vederea identificirii nevoilor comunitatii si
solutiondrii problemelor sociale care privesc copiii/tinerii

organizeazd activitdli de informare si consiliere sociald, vocationala, educatie
pentru sanatate.dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, comunicare
interpersonald, orientarc profesionald,dezvoltare a asociativitatii si stimulare a
participarii, urmdrind permanent respectarea drepturilor si libertdtilor
tinerilor/copiilor si facilitarea participdrii acestora in societate.

organizeazd aclviiail de consiliere a benelicianiior centruiuwl care  urmaresc
realizarea unui suporl psihologic, social, pentru cresterea stimei de sine, a
autonomiei personale, pentru 0 mai bund intergrare in grup §i comunitate.
militeazd pentru promaovarea imaginii de asistent social §i pentru prestigiul
institutici

m) in relatiile cu copiii/tinerii adopta un comportament familial, de grija, protectie si

intelegere.

n) s¢ informeazd In permancnld in domeniul de specialitale prin toate mijloacele

0)

accesibile. participind la cursuri de pregatire . stagii de perfectionare.
alte atributii prevazule n standardul minim de calitate aplicabil.

Z. - instructor animator pentru activitati de resocializare (341204)

Atributiile facilitatorului de dezvoltare comunitara sunt :

a) dovedeste creativitate in activitatile desfaturate impreuna cu copiii/tinerii

b} dovedeste capacitate de comunicare. de analizd §i sintezd a riscurilor in lucrul
cu ceilalti membri ai echipel, cu copiii/tinerii

¢) manifesta spirit de initiativa in activitatea sa

d) are capacitatea de a lucra independent, capacitatea de a lucra in echipa si de a

coordona o echipé de lucru



e)organizeaza si desfasoara activitati socio-educative, de socializare , care vizeaza dezvoltarea
aptitudinilor copiilor/tinerilor in domeniul cultural,artistic.aplicativ , recreativ.de ocupare a
timpului liber,

f)realizeaza impreuna cu colectivul activitatile planificate

g)se preocupa permanent de socializarea si dezvoltarea afectiva a copiilor/tinerilor
,beneficiari ai centrului

h)amenajeaza spatiile adecvate pentru desfasurarea activitatilor recreative

i)elaboreaza si implementeaza proiecte alaturi de ceilalti specialist din centru , proiecte care
vin in sprijinul copiilor si familiilor acestora

J)elaboreaza /editeaza pliante in vederea difuzarii si popularizarii activitatilor de timp liber

k)supravegheaza indeaproape copiiipentru evitarea incidentelor si accidentelor intre
beneficiarii centrului

I)se informeaza in domeniul de specialitate prin toate mijloacele accesibilesi valorifica in
activitatea sa experienta dobandita

3.psiholog

a)realizeaza servicii de consiliere cu parintii , individuale sau de grup, oferindu-le suportul
informational , instrumental si emotional de care au nevoic

b)asigura informarea , cunoasterea si consilierea psihologicadin cadrul centrului prin
consultatii individuale si collective , actiuni de indrumare a parintilor ,precum si actiuni de
colaborare cu colegii psihologi din comunitate (scoala, liceu , alte centre de zi ).

c)planifica activitati pe fiecare cuplu — parinte/copil care sa raspunda nevoilorde informare
.educare si consiliere a acestora , contribuind la dezvoltarea abilitatilor parentale de crestere si
ingrijire a propriului copil.

d)informarea si pregatirea parintilor pentru a fi coterapeutiin procesul de recuperare si
integrare a copiilor

e)stabileste scopuri , obiective si planuri de interventie recuperatorie din punct de vedere
psihologic.

f)participa ,in cadrul echipei pluridisciplinare, la evaluarea diagnosticarea , stabilirea
masurilor de interventie psiho-sociala individuala a copilului .

g)participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii .sensibilizarii opiniei
publice si interventiei pe problem legate de respectarea si protectia drepturilor copilului



ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

DIn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli , furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

2)Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura , in conditiile legii din urmatoarele surse:
a)din bugetul proiectului POCU /140/4/2/114715
b)bugetul local al Consiliului Local Macin

c)alte surse de finantare (donatii ,sponsorizari),in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit Aprobat
Expert implementare CMAI / Manager de proiect
Lungu Florin Dumitrel ' Voicu Cristina
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