
Anexi nr.1la H.C.L. nr. " /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

AL

SERVICIULUI SOCTAL

.TNITATE DE 0IUONUIRE LA DOMICILIU

PENTRU PERSOAN E VANSTIWCC

wrAclru

Cod serviciu social: 8810LD-l



in cuprinsul prezentului Regulament de organizare Si funclionare al serviciului social alnitdte de

ingijirc lo domiciliu persodne vArstnice Mdcin sunl utilizate expresii gi acronime care au inlelesurile

urmitoa re:

AMC - osistenld medicald comunitord;

CL- consiliu locol;

DAS - direclie de osistenld sociold;

DGASPC - Dlrectia de Generold de Asistenfd Sociold Si Protecfio Copilului;

FSS- furnizor de servicii sociole;

HCL- hofirAre a consiliului locol'

MC- monoger de cazi

MMSS - Mln6terul Muncii 5i Solidoritdlii Sociole;

PIA- plon de servicii sociale/plon de ingrijire $i osistentd;

RC - responsobil de coz;

SPAS - serviciul public de osistentd sociold;

UIDPV - unitote de ingrijire lo domiciliu pentru persoone vArstnice.

Articolul 1

Definitie

(1)Regulamentul de organizare 9i funclionare este un document propriu al serviciului social UNITATE DE

iuoaune u DoMlclLlu PENTRU PERSOANE vARsTNtcE MACTN - ojutor pentru reolizoreo activififilor de

bozd ole vieSii zilnice - ABVZ, cod serviciu social: 88101D-1, document aprobat prin Hot;rerea Consiliului

Local Mdcin nr.32/29.04.202L act administrativ elaborat in vederea asigurdrii functlonlrii serviciului social

cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ti a asiguririi accesului persoanelor beneficiare

la informalii prlvind condiliile de admitere, servicii oferite, conditiile de suspendare/incetare a serviciilor,

etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 5i pentru

angajalii centrului gi dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii legali/ convenlionali,

vlzltatori.
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Articolul 2

(1) ldentificarea serviciului social

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vArstnice Micin, cod serviciu social

88101D-1, este infiinlat si administrat de Directio de Asistenld Sociold M;cin, furnizor public de servicii

sociale, acreditat conform Certificotului de ocreditare - Serio: AF, nr. 006408/ 05.09.2079.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Mecin, i$l desfi;oari

activitatea in imobilul - clidiri C3 $i C4, situat in strada Florilor nr. 55A, oratul Mecin, judelul Tulcea, imobil

dat in administra rca Direcfiei de Asistenld Soclold Mdcin, conform Hotdrarii consiliului Local Micin nr.

40131..05.2019.

(2) Obiectiv specific

Reducerea numirului de persoane/com unitdti marginalizate aflate in risc de sericie ti excluziune

socialS, prin implementarea de mdsuri integrate.

Articolul 3

Scopul serviciului sociol

Scopul serviciului Unitate de ingriiire la domiciliu pentru persoane varstnice M5cin este de

furnizare a serviciilor de ingrijire la domiciliu, flexibile gi adecvate nevoilor persoanelor vArstnice

dependente, acordate in mediul in care acettia tr;iesc, in vederea asigur;rii unei viell decente 9i demne,

in vederea depdsirii situaliilor de dificultate, prevenirii 9i combaterii riscului de excluzlune sociali,

promoverii incluziunii sociale 9i creSterii calit6}ii vielii.

Serviciile de ingrijire personalS sunt stabilite in Planul individuolizot de ingrijire ti osistenfd (PlA)

adaptat nevoilor ti gradului de dependenld al beneficiarului, plan intocmit in baza rezultatelor oblinute in

urma efectudrii Fi;ei de evoluore iniliold socio-medicold.

in cadrul Unititii de ingrilire la domiciliu pentru persoane varstnice Mecin, serviciile sunt asigurate

de citre ingrijitori persoane v6rstnice/ingrijitori b;trani.

Beneficiarii primesc asistenla ;i suportul necesar pentru realizarea activitelilor de baz; ale vielii

zilnice (ABVZ), in funclie de nevoile individuale.

Articolul 4

Cadrul legal de infiinlarc, orgonizorc ti funclionare

(1) Serviciul social Unitatea de ingriiire la domiciliu pentru persoane varstnice Micin funclioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funclionare a serviciilor sociale, reglementat de:

al Legeo nr. 292/2011privind asistenla socialS cu modificArile $i complet;rile ulterioare;

bl Legeo nr. 77/2000 privind asistenl; socialS a persoanelor varstnice, republicatd cu modificirile 5i

completirile ulterioare;

cl H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare 9i funclionare ale serviciilor

publice de asistenld sociald ti a structurii orientative de personal;

dl Ordononto Guvernului nr.58/2003 privind serviciile sociale, cu modificdrile $i completSrile ulterioare;
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el H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nalionale de evaluare a nevoilor persoanelor v6rstnice;

ll Ordinul nr. 497/780/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-socialS a persoanelor care se

interneazd in unitSli de asistenl; medico-sociale;

gl Ordin nr. 29/2079 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor

sociale destinate persoanelor v6rstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pirisit sistemul de

proteclie a copilului Si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi pentru serviciile

acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem Integrat $i cantinelor sociale;

hl Ordin nr. 2143/2022 privind modificarea $i completarea Ordinului ministerului muncii Si justiliei sociale

ff. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale

destinate persoanelor v6rstnice, persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au piresit sistemul de proteclie a

copilului 5i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum tl pentru serviciile acordate in

comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat Si cantinelor sociale;

il Ordin nr. 2489/202j pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz

in serviciile sociale acordate persoanelor v6rstnice.

(2)Serviciul social Unitate de ingriiire la domiciliu pentru persoane varstnice Micin este infiinlat de

Consiliul Local al oragulul Mdcin prin HCL nr.32/29.O4.2021 privind infiinlarea serviciului social ,,Unitate de

ingrijire la domiciliu pentru persoane v6rstnice Mdcin" - cod serviciu social 88101D-1, in subordinea

Direcliei de Asisten!; SocialS Micin 9i aprobarea Regulamentului de organizare ti funclionare a seNiciului

social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane v5rstnice Micin" Si funclioneaz; fArd personalitate

juridicd, in subordinea Direcliei de Asistenld Sociofi Mecin.

Articolul 5

Principiile cdre stou la baza acorddrii serviciului sociol

(1) Serviciul soclal Unitate de ingrilire la domiciliu pentru persoane varstnice Mecin se organizeazd 9i

funclioneazd cu respectarea principlilor generale care guverneazi sistemul nalional de asistenli social;,

precum tl cu principiile specifice care stau la baza acordArii serviciilor sociale prevdzute in legislalia

specifici, in convenlllle internalionale ratificate prin lege 9i in celelalte acte internallonale in materie la

care Rom6nia este parte, precum;i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul serviciului social de ingrijire

la domiciliu sunt urmetoarele:

a) respectarea ti promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor varstnice in ceea ce prive$te egalitatea de $anse $i

tratament, participarea egal;, a utodetermina rea, autonomia ti demnltatea personalS gi intreprinderea de

acliuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele v6rstnice;

c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploatSrii persoaneiv6rstnice;

d) deschiderea cdtre comunitate;
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e) asistarea persoanelor verstnice f;rd capacitate de exerciliu in realizarea ti exercitarea drepturilor lor;

fl asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol 9i statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixu

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i luarea in considerare a acesteia linandu-se cont, dup; caz,

de vSrsta 9i de gradul sau de maturitate, de discern;mant fi capacitatea de exerciliu;

h) promovarea unul model familial de ingrijire a persoaneivarstnice;

i) asigurarea uneiingrijiri individualizate ti personalizate a persoanei beneficiare;

l) preocuparea permanentl pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenlialului si

abilitililor persoanei beneficiare de a tr5l independent;

k! incurajarea iniilativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicdrii active a acestora in

solulionarea situatriilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenlii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenlialit5lii $i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentalilor legali cu privire la exercitarea drepturilor 5i

indeplinirea obligaliilor de intrelinere;

o) primordialitatea responsabilitdlii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacit6|i de

integrare sociale Si implicarea active in solulionarea situaliilor de dificultate cu care se pot confruntd la un

moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asistenlS sociald, respectiv DAS Micin;

q) asistarea persoanelor varstnice aflate in situalli de dificultate gi vulnerabilitate sociali, prin implicarea

in identificarea, inlelegerea, evaluarea corectd si solu!ionarea problemelor individuale;

r) evitarea oricirei forme de discriminare bazate pe ras5, etnie, sex $i orientare sexual6, statut marital,

convingeri politice sau religioase, deficien!6 fizicd sau psihic;, situalie materiald gi/sau orice altd

preferinl;, caracteristicd, condilie sau statuU

s) promovarea principiuluijustiliei sociale prevdzut de actele normative in vigoare;

t) egalitatea $anselor privind accesul persoanelor asistate la informalii, servicii, resurse gi participarea

acestora la procesul de luare a deciziilor;

u) respectarea demnitSlii individului, unicitSlii ti valorii fiecdrei persoane.

Articolul 6

Be n efi cia ri i se rv i ci i I o r mcio I e

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Micin, sunt persoane varstnice (peste 65 de ani) dependente, care, ca urmare a pierderii autonomiei

funclionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesiti ajutor semnificativ pentru a realiza activitelile
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uzuale ale vietii de zi cu zi, persoane varstnice aflate ?n situalii de dificultate sau, in risc de excluziune

socialS, cu domiciliul pe raza ora$ului Mdcin.

(2)Conform art.32 din Legea nr.292l2ol1a asistenlei sociale, cu modificirile gi completirile ulterioare,

activit5!ile uzuale ale vielii zilnice, constau in:

a) activitS|i de bazd ale vielii zilnice (ABVZ), in principal: osiguroreo igienei corporold, imbrdcore Si

dezbrdcare, hrdnire 5i hidrotore, osiguroreo igienei elimindrilor, transfer ri mobilizare, deplasore interior,

comunicore;

b) activitS!i instrumentale ale vielii zilnice (AIVZ), in principal: preporareo hronei, efectuoreo de

cumpdrdturi, octivitdli de menoj 5i spdldtorie, focilitorea deplosdrii in exterior $i insofire, octivitdli de

odministrore Si gestionore a bunurilor, ocomponiere 5i socializore.

Pot fi beneficiari ai acestui serviciu/servicii, urmdtoarele categorii de persoane:

o,l persoane varstnice care se afli intr-una din urmitoarele situatii:

. sFau pierdut total sau pa4ial autonomia corporalS 9i sociali;

. veniturile sunt insuficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

o nu se pot gospodiri slngure, sau necesiti ingrijire specializatS;

o nu se afl5 in intretinerea unor persoane obllgate la aceasta;

. se afle in imposibilitatea de a-$i asigura nevoile socio-medicale datorit; bolii/bolilor, ori a stirii

flzice, sau psihice;

o nu beneficiazS de asistent personal sau indemnizaiie lunard conform prevederilor Legii nr.

448/2006 privind proteclia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

bJ dacd in urma evaluirii iniliale a persoaneiv6rstnice rezultS:

. nevoia principald de sprijin;

o riscul de marginalizare socialS;

(3) Condilii de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane

virstnice Mecin, sunt urmitoarele:

a) Actele necesare intocmirii dosarului:

. cererea persoanei v6rstnice/reprezentantului legal/instanlei judecdtore$ti, sau sesizarea altel

persoane;

. actul de identitate;

. documente privind veniturile realizate;

. documentul care atesta situalia juridici a locuinlei;

o dupi caz, pot fi solicitate Si alte documente.

b) Dreptul la serviciile sociale se stabileSte pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor prev5zute in

Grilo notionold de evoluore o nevoilor persoonelor vdrstnice.
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c) Aprobarea, respingerea, suspendarea, sau incetarea dreptului persoanelor care solicitd servicii de

ingrijire la domiciliu se face prin dispozilio primorului.

dl Condllii de incetare a serviciilor:

o dacd beneficiarul nu respect; datele contractuale;

. la cerere, daci beneficiarul sau familia nu mai doresc acordarea acestui tip de serviciu;

. dup; expirarea perioadei de 2 luni de la data suspenderii pentru neplata contribuliei datorate (dac5

este cazul- conform Monualului de Proceduri Operolionole ol serviciuluil;

o in cazul comportamentului inadecvat al beneficiarului sau al familiei;

o dacS nu mai sunt intrunite condiliile de acordare a serviciilor;

. ca urmare a decesului beneficiarului.

(41 Drepturile beneficia rilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, au urm;toarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile 9i llbertSlile fundamentale, f;r; discriminare pe bazd de rasd, sex, religie,

oplnle sau orice altd circumstanl; personal; ori social;;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor

privind intervenlia socialS care li se aplicd;

c) sd li se asigure pastrarea confidenlialit;lii asupra informaliilor furnizate $i primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp c6t se menlin condiliile care au

generat situalia de dificultate;

e) sA fie protejali de lege atat ei, cet $i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerciliu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea Si respectarea vle;ii intime;

g) s; participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si fie informali cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum $i cu privire la situaliile de risc

ce pot apare pe parcursul deru16rii serviciilor;

i) sd li se comunice drepturile $i obligaliile, in calltate de beneficiari ai serviciilor sociale;

j) si fie proteiali impotriva riscului de abuz 5i neglijare;

k) sd-gi exprime llber opinia cu privire la serviciile oferite;

l) sd primeasci servicii sociale prev;zute in planul de intervenlie;

m) si refuze, in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) sd fie informaliin timp util $iin termeni accesibili, asupra oportunit5lii acordirii altor servicii sociale;

o) si fie informali, in timp util Siin termeni accesibili, asupra regulamentului de organizare gi funclionare;

p) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5) obliga!iile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, au urm;toarele obligalii:
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a) de a da informalii corecte cu privire la identitatea gi situatria familialS, medicalS gi socialS (informalii

care vor fi inscrise in ancheta sociali);

b) de a permite furnizorului public de servicii sociale - Direcliei de Asistenld Socio/d M;cin, verificarea

veridicit5lii acestora;

c) de a respecta termenele $i clauzele stabilite in cadrului Planului individualizat de asistenl; giingrijire;

d) de a anunla c6nd lipsesc de la domiciliu;

e) de a comunica orice schimbare intervenite in situalia lor economlci/sociali/medicali;

f) de a avea un comportament decent, de a respecta personalul centrului (serviciului social);

g) fdrd conversalii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

h) de a nu solicita servicii suplimentare fa15 de cele previzute in contractul de acordare a serviciilor

socia le.

Articolul 7

Activitdli ti lunqii
Principalele funclii ale serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

M;cin, sunt urm6toarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activiti}i:

. reprezinte furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari (in spe!;,

Direclio de Asistenld Sociofi Mecinl;

. reprezint; furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de

servicii sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritelilor publice 5i publicului larg despre

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitSli:

. elaborarea de materiale informative pe suport scris (flutura$i) care sunt distribuite in comunitate;

o elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau

publicitare);

o elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor Ii a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omuluiin general, precum 9i de prevenire a situalillor de dificultate in care pot intra categoriile

vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asiBurarea

urmdtoarelor activit;ti:

. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfacliei beneficiarilor;

. aplicarea prevederilor Codului de etic;;

. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitetrile de ingrijire

acordate;
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. informarea beneficiarilor 5i luarea la cunottinl; prin semniturS, privind drepturile 5i obligatiile

beneficiarilor, drepturile ti obligaliile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a

sesizSrilor/reclamaliilor, identificarea, semnalarea $i solulionarea cazurilor de abuz ti neglijenle;

d) de asigurare a calit;!ii serviciilor sociale prin realizarea urmAtoarelor activit;Ii:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

o realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

o realizarea Raportului lnformativ privind Chestionarul de verificare a satisfacliei beneflclarilor;

. monltorizarea gi realizarea indicatorilor de performanti corelali obiectivelor serviciului social de

ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale serviciului social Unitate de ingrilire la

domiciliu pentru persoane virstnice Micin prin realizarea urmetoarelor activiteti:

o propuneri pentru intocmirea Planului anual de achizilii al furnizorului de servicii sociale;

o intocmirea de referate de necesitate;

. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

Articolul 8

structuro orgdnizdtoricd, numdrul de posturi ti cotegoriile de personal

(4) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Mecin funclioneazi cu un

numir de pSni la 13 angajali - total personal angajat, conform H.C.L. nr. L7/O8.O2.202t 9i a H.C.L. nr.

32/29.O4.2O2t:

o personal de conducere (coordonator activitate) / responsabil de caz-RC - din cadrul DAS Micin;

o personal de specialitate - asistent social (manager de caz-MC)- 1;

. personal de specialitate - psiholog - 1;

o personal de specialitate (asistent medical generalist) - 1;

o personal de specialitate de ingrijire ti asistenlS personali la domiciliu - 10;

o personal cu funclii administrative, gospodirire, intrelinere - reparalii, deservire, etc. - 0;

o volunta ri - 0;

a) Structura organizatorice, numirul de posturi ti categorllle de personal care funclioneaz6 in cadrul

Unitifii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice Micin, se aprobi prin hot;rari ale consiliulul

Localalorasului M;cin, la propunerea Directorului executiv al Directiei de Asistenld Sociald Mdcin;

b) incadrarea personalului se realizeazi in funclie de nevoie persoanelor beneficiare, cu respectarea

num;rului maxlm de posturi prev;zut in statul de functii aprobat prin hoti16ri ale Consiliului Local al

oragului Micin.

(5) Raportul a ngajat/beneficiar

Raportul angajat beneficiar este de 1/2 (un ingruitor la doui persoane varstnice) $i asigura

prestarea serviciilor de ingrijire personali la domiciliul persoanei beneficiare, in funclie de nevoile
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acestora, de gradul de dependenld in care aceasta a fost incadratS in urma evaluirii, cu respectarea

standardelor minime de calitate.

Articolul 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

al conducitorul furnizorului public de servicii sociale acreditat lDireclio de Asistenld Sociold Mdcinl;

b) coordonatorul activitalii serviciului social (asistentul socia l/specia list dln cadrul serviciulul).

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt urmitoarele:

a) asigur; coordonarea, indrumarea gi controlul actlvitililor desfigurate de personalul serviciului si

propune organului competent sancliuni disciplinare pentru salarialii care nu iti indeplinesc in mod

corespunz;tor atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,

Codului muncii, etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementerii obiectivelor

giintocme$te informdri pe care le prezlnti furnizorului de servicii sociale;

c) intocmegte Regulamentul de ordine intern6 al centrului;

d) intocme$te Codul etic al centrului;

e) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire tl perfectionare;

fl duce la indeplinirea Standardelor minime de calitate a serviciului social, conform Filei de outoevoluorei

g) intocme$te gi actualizeazi Manuol de Proceduri Operofionole, conform Standardului minim de calitate

al serviciului social;

h) intocmeSte FiSo de outoevoluore a serviciului socialin vederea obtrinerii licenlei de funclionare;

i) colaboreazd cu conducerea Direc[iei de Asistenld Sociold M6cin in vederea intocmirii dosarului necesar

licenlierii serviciului social;

i) colaboreazd cu alte centre/al1i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societilii civile in

vederea schimbului de bune practici, a imbun;t5lirli permanente a instrumentelor proprii de asigurare a

calitSlii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor

persoanelor beneficiare;

k) intocmegte fioportul onuol de activitate pe care il prezinti furnizorului de servicii sociale;

l) asiguri buna desfigurare a raporturllor de muncd dintre angajalii centrului;

m) propune furnizorului public de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a numirului de

personal - daci este cazul;

n) desfiSoard activit6!i pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

o) ia in considerare gi analizeaza orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incilcdri ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;
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p) r;spunde de calitatea activitelilor desfd5urate de personalul din cadrul serviciului social 9i dispune, in

limita competenlei, m;suri de organizare care sd conduce la imbun6t5iirea acestor activitdli sau, dupd

caz, formuleazd propuneri in acest sens;

q) organizeazd activitatea personalulul gi asiguri respectarea timpului de lucru gi a Regulamentului de

organizare gi funclionare;

r) reprezintd serviciul social in relaliile cu furnizorul public de servicii sociale (D.A.S. Macin) 9i, dupi caz,

cu autorit;tile $i instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din !ard 9i din str;inetate, precum $i in

justilie $i rispunde de buna lui funclionare in indeplinirea atribuliilor ce ii reviu

s) asigurd comunicarea gi colaborarea permanente cu Direcfio de Asistenld Sociald Micin $i toate

serviciile sociale de la niveljudelean, cu alte institulll publice locale Si organizalii ale societSlii civile active

in comunitate, in folosul beneficiarilor;

t) asiguri indeplinirea mdsurilor de aducere la cunottinl6 atat personalului, cat 5i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funclionare;

u) asigurd incheierea cu beneficiarli - persoane verstnice, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

v) alte atrlbutii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil;

Articolul 10

Per9,ondlut de speciolitate

(1) Personalul de specialitate angajat in cadru serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru

persoane varstnice Micin este:

a) asistent medlcal generalist/sore medicali (cod COR: 222LO1l;

b) psiholog (cod COR: 26341);

c) asistent social - MC/RC (cod COR: 263501);

d) ingrijitori b5treni la domiciliu/persoa ne varstnice (cod COR: 5322011.

l2l Atributiile pe rsonalului de specialitate:

al Atribulii asistent medical generdlist/sord medicald:

. preia beneficiarii la admiterea in serviciul social $i le evalueazi starea de sindtate;

. sprijind beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile condilii ti ii ajut; sd-$i insu$easca

prevederile Regulamentului de ordine internd tl ale Regulamentului de organizare gi funclionare;

. administreazi personal medicalia, efectueazd sau urmdregte, dup; caz, aplicarea tratamentelor

medicale Si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale, planuri de

recuperare, planuri de ingrijire $i tratament, etc.;

. rSspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate 5i efectueazi toaleta acestora, urmdresc

schimbarea nevoilor flzlologice, schimbarea poziliel ti altele asemenea;

o participd la examinarea beneficiarilor de cdtre medicul specialist/medicul de familie, informSndu-l

asupra stSrll tl evolutiei acestora;
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. identificA problemele privind ingrijirea beneficiarilor, stabilesc prioritS!ile gi executS serviciile

medicale stabilite prin Planul individual de intervenlie;

. asigur; primul ajutor gi acordarea asistenlei medicale calificate;

. supravegheaz; 5i asigurd alimentarea persoanelor dependente;

. cunoagte si aplic6 normele de securitate, manipulare gi descircare a medicamentelor cu regim

special;

o informeazi coordonatorul serviciului social asupra situatiilor deosebite;

. respecta confidenlialitatea informa!iilor si deontologia profesional6;

. respect; reglement;rile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea 5i controlul infectiilor;

. supravegheazd in permanenli starea de s;ndtate a beneficiarilor 9i consemneazS in foaia de

observaJie, medicatia 5i alli parametri indicali de medicul specialist;

. anunl5 imediat deficienla de igien;;

. aplicd permanent mdsuri privind Iinuta $i normele igienico-sanitare, cet gi normele de tehnicd

antiseptice;

o verificd zilnic igiena beneficiarilor, starea de curdlenie a imbr;c;mlntei $i a lenjeriei de pat;

. cunoaSte numerele de telefon ale pompierilor, poliliei, salvirii $i ale Direcliei de Asistentd Sociald

Micin;

o cunoatte gi respecti normele de SSM pi cele de PSI;

. are obligalia de a sesiza in scris sau prin pogta electronicd ori telefonic, posibilele cazuri de abuz sau

neglijare a beneficiarilor, conducetii Direcliei de Asistenfd Sociofi Mecin)

. indeplinegte orice alte atribulii stabilite de conducerea Dhectiei de Asistenld Sociofi Mecinl

. respecti demnitatea ti unicitatea persoanei;

. are obligalia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetilenilor, prin participarea

activa la luarea deciziilor $i la transpunerea lor in practica, in scopul realizirii competenlelor autorit;Iilor

ti ale instituliilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fita postului;

. are obligalia de a apira cu loialitate prestigiul Direcliei de Asistenld Sociold Mdcin, precum 5i de a se

abline de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;

. are obligalia de a nu aduce atingerea onoarei, reputaliei $i demnitSlii persoanelor din cadrul

Direciiei de Asistenfd Sociold Mdcin, a beneficiarilor serviciului social, precum ti ale altor persoane cu care

intri in legiturd in exercitarea functriei, prin:

- intrebuinlarea unor expresii jignitoare;

- dezvdluirea aspectelor vielii private;

- formularea unor sesiz;ri sau plangeri calomnioase;

- adoptarea unei atitudini impa4iale $i justificate pentru rezolvarea clari 5i eficienti a

problemelor cetdlenilor.
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. utilizarea obligatorie a echipamentului individual de proteclie din dotare;

. respectarea regulilor gi mesurilor de apdrare impotriva Incendiilor, aclioneaz5 in conformitate cu

procedurile stabilite la locul de munci.

bl Atribulii psiholo,g:

o oferi consiliere psihologici individualS in situalie de crizd;

o acordd sprijin psihoafectiv pentru readaptarea psihologica a persoanelor v6rstnice aflate in situatie

de crizS;

o oferi asistenl6 psihologicd prin tehnici de terapie suportiv;;

o oferi consiliere pentru reinserlia familiald $i pentru facilitarea reintegrdrii sociale;

. psihoterapie de grup (psihodramS) etc., pentru optimizarea comunicerii intrafamiliale;

o oferi consiliere pentru promovarea sindtSlii psihice;

o elaborarea unor planuri de intervenlie;

o colaborare cu personalul serviciului social;

. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

. face propuneri de imbundtelire a activitdlii in vederea cresterii calitaiii serviciului $i respectirii

legislaliei;

o cunoatte;i respecti normele de SSM gi cele de PSI;

r informeazd coordonatorul centrului social asupra situaliilor deosebite;

. respecta confidenlialitatea informaliilor si deontologia profesionali;

o indepline;te orice alte atribulii stabilite de conducerea Direcliei de Asistentd Sociofi Mecin;

cl Atribulii asistent acial

. cunoa$te gi promoveazi drepturile beneficiarului, ata cum sunt ele prevezute in legislatia in vigoare

cu privire la drepturile persoanelor v6rstnice;

. contribuie la procesul de selectie al beneficiarilor;

. intocme$te anchetele sociale;

o realizeazd evaluarea inilial; a beneficiarilor in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate si a

respect;rii procedurii de admitere in centru;

o anexeazd documentele necesare la dosarul beneficiarului ti le inainteaze Comisiel de evaluare -

dace este cazul;

. incheie contractual de servicii cu beneficiarii sau reprezentatii legali;

o participi la intrunirile Comisiei sociale de analizi a dosarelor in scopul admiterii in centru;

o intocmegte Programul personallzat de interventie in echipd - elaborat in funclie de nevoile gi

particularite!ile fiecdrui beneficiar gi reactualizeazi periodic datele (conline informalii despre necesit6lile

specifice ale beneficiarului; respo nsa bilit6!ile familiei; obiectivele, activltStile, metodele 9i mijloacele de

realizare 9i evaluare, avSnd obiective realiste, adaptate nivelului global al beneficiarului);
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. stabilegte relalii de colaborare cu alte institulii din comunitate;

o organizeazd $i participS la diferite acliuni sl activiteli desfisurate in parteneriat cu alte institulii

relevante din comunitatea locald 9i judeleand;

. intocmette rapoarte de activitate, referate 9i procese verbale;

o elaboreazi instrumente de evaluare;

o elaboreazi fiSe de evaluare ti de observalie conform standardelor de calitate gi a legislaliei in

vigoare;

o realizeazi raportul lunar de activitate pentru activitdlile realizate in luna respectivS;

o zilnic realizeaze activiuti pentru satisfacerea unor trebuinle primare ale beneficiarului;

. efectueazd vizite la domiciliul beneficiarului, ori de c6te ori este nevoie;

o participi activ la intalnirile periodice cu echipa multidisciplinari din cadrul serviciului social;

. respecti procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile 9i prezentul Regulament

de organizare gi funclionare al serviciului social.

dl Attibutii ingrijitofi persodne vArctnice/bdtrdni la domiciliu

o acordd un set de servicii destinate asist;rii persoanei varstnice la indeplinirea actelor curente de

viald, prevenirii sau limiterii degradirii autonomiei funclionale, prezerv6rii sterii de sAndtate, asigurlrii

unei vieli decente, demne;

o oferd ajutor pentru indeplinirea activit;lilor de bazd ale vielii zilnice, in principal: asigurorea igienei

corporold, imbrdcare 5i dezbrdcore, hrdnire 5i hidrotore, osiguroreo igienei elimindrilor, tronsfer si

mob i li zore, de ploso re i nte rior, com u n icore;

o oferi ajutor pentru indeplinirea activit;Iilor instrumentale ale vietii zilnice, in principal: preparoreo

hronei, efectuoreo de cumpdrdturi, octivitdti de menaj gi spdldtorie, focilitoreo deptosdrii in exterior 5i

insotire, octivitdli de administrore 5i gestionore o bunurilor, ocomponiere pi sociolizore.

. protejeaz; beneficiarul/persoana bolnavd impotriva accidentelor de orice fel;

. observarea oricdror modific5ri in starea generalS a persoanei ingrijite gi aducerea lor la cuno$tinla

conducerii serviciului sbcial;

o sesizeazd gi comunici la timp asistentului medical/asistentului social/coordonatorului serviciului

social, orice modificare a stdrii persoanei aflate in ingrijire;

. respect5 pe c6t posibil dorinlele persoanei aflate in ingrijire 9i adopt5 un comportament adecvat

pentru a dezvolta relalii de incredere ti inlelegere cu acesta;

o pdstreazdconfidentrialitatea;

o deruleazi activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde atributii clare si personalizate

pentru fiecare ingrijitor: activit;tri ziln ice/beneficia r, numir de beneficiari/zi, num;r de ote/zi/beneficiar,

program care va fi anexa la figa a postului;
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. este interzis s; ceari sau si dobandeascd in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la

persoanele asistate/ingrijite (beneficiari ai serviciului soclal);

. intocmeste rapoarte de activitate, referate, la solicitarea tefilor ierarhici;

o participi la intilnirile de lucru organizate;

. dovedette promptitudine gi corectitudine in executarea atribuliilor ce ii revin;

o rdspunde material, civil, penal, contraven!ional pentru ince lca rea/neinde plinirea la timp gi in

parametri stabilili, a sarcinilor de serviciu 9i pentru orice prejudicii aduse serviciilor din culpa sa;

. cunoatte 9i respect5 Regulamentul de ordine interioari;

. cunoa$te $i respectd programul de lucru;

. cunoatte, respecti pi aplici legislalia in vigoare cu privire la activitatea desfSguratS;

. cunoagte $i respect; normele de SSM li PSI;

o primegte 5i solulioneazd ti alte sarcini trasate de $efii ierarhici superiori.

Articolul u
Mdndgementul de cdz - otributii MC/RC

a) in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevdzute la art. 46 din Legea asistenlei

sociale nr. 292/2077, cu modific;rile 5i completirile ulterioare, Directia de Asistentd Socia16 M6cin in

calitate de FSS are obligalia aplicirii metodei managementului de caz.

b) Prin managementul de caz se coordoneazi intervenliile din diferite domenii pentru realizarea integrate

a evaluirii nevoilor $i a resurselor, a planific5rii ti interventriei, a monitoriz;rii 5i evaluSrii impactului

serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementirii principiului centririi pe

persoanS.

c) Managementul de caz poate fi asigurat de asistentul social - manager de caz (MC) din cadrul Directia

de Asistenle Sociale M;cin, din cadrul Unit;iii de ingrijire la domiciliu persoane varstnice Mdcin, sau din

surse extern; - contract prest;ri servicii management de caz, unde are domiciliul sau regedinla persoana

varstnic;, precum 9i de asistentul social/alt specialist din cadrul DAS Micin sau UIDPV Mecin, desemnat de

directorul executiv al Direcliei de AsistenlS SocialS Micin, ca responsabil de caz (RC).

d) Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de c5tre

managerul de caz-MC din cadrul Direcliei de Asistenl; Social; Micin, inclusiv pe baza informaliilor

transmlse de furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz dln cadrul serviciilor sociale, precum gi

pe baza informaliilor privind ingrijitorii informali.

e) Direclia de AsistenI6 Sociald M;cin $i Unitatea de ingrijire la domiciliu persoane varstnice Micin,

elaboreazd gi aplicd procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii

de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protec!ia persoanelor v6rstnice.

f) Procedura de lucru precizeazA cel pulin: condiliile de calificare ;i experien|5 pentru persoana

desemnati ca manager de caz-MC / responsabil de caz-RC, procedura de desemnare a MC/RC, criteriile de
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eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, sistemul de

comunicare interne ti interinstitulional6, monitorlzarea interne a procesului de management de caz.

g) Managerul de caz-MC ai responsabilul de caz-RC in toate activitdlile desfe$urate in cadrul etapelor

managementului de caz respect; codul de etici profesionalS, se bazeazd pe prlncipiul respect;rii

demnitelii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertitii de a face propriile alegeri, ti a

independenlei persoanelor varstnice.

h) Managerul de caz-MC completeaz5 dosarul personal al beneficiarului ln conformitate cu prevederile

legale in vigoare gi cu cerinlele standardului de calitate.

i) Managerul de caz-MC analizeazi 5i permite, dupd caz, accesul beneficiarilor/reprezentanlilor legali la

orice document din dosarul de caz care poate avea legaturd cu persoana lor, protej6nd totodat;

confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente.

i) Managerul de caz-MC identific5/coordoneazd procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de

locuire etc., care existd in oragul Micin, inclusiv modul in care persoana v6rstnlcd poate avea acces la

aceste servicii.

k) Managerul de caz-MC ti responsabilul de caz-RC coordoneazd $i monitorizeaz; implementarea planului

de ingrijire ti asistentd (PlA) ti actualizeazi planul de intervenlie.

l) Managerul de caz-Mc 5i responsabilul de caz-RC din cadrul Unitelii de ingrijire la domiciliul persoane

verstnice Micin, intocmeSte figele de monitorizare a implementdrii plA.

m) Managerul de caz-Mc urm6regte ca, prln acliunile, activitSlile ti serviciile sociale, persoana verstnic; s;

triiascd o viald independente cat mai mult timp posibil pe mdsurd ce imbdtr6neite ti si imbunateteascd

accesul acesteia la servicil adecvate de ingrijlre de lung6 duratS.

n) Managerul de caz-Mc ai responsabilul de caz-RC cunosc, aplicd ti respectd toate procedurile de lucru

atat la nivel de Direclie de Asistente Sociale MAcin cet ti la nivelul Unit;Iii de ingrijire la domiciliu persoane

v6rstnice Micin privind managementul de caz in serviciile acordate persoanelor v6rstnice.

Articolul 12

F i n a n.to rea se rv i ci u I u i so ci a I

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane

varstnice M5cin are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel pulin la

nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanlarea cheltuielilor serviciului social Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane v6rstnice

Micin se asigurS, in condiliile legii, din urmetoarele surse:

a) bugetul local al oragului Macin;

b) contribulia persoanelor beneficiare, sau a intrelin;torilor acestora - dupi caz/dacd este nevoie;

cl donatii, sponsorizeri;

d) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislalia in vigoare.
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Articolul 13

Dispozitii lindle

(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunogtin!i, atat beneficiarilor sau repreze nta nlilo r

legali, cat gi personalului serviciului social pe bazd de semn6turd, av6nd obligalia de a-l cunoa$te gi de a-l

aplica intocmai.

(2) Personalul rdspunde civil, penal sau administrativ, dupi caz, pentru neaducerea la indeplinire a

atributiilor prevSzute in prezentul Regulament de organizare 5i funclionare Si in fi5ele de post, pentru

abateri de la etici 9i deontologia profesionalS.

(3) Toti salarialii au obligalia de a indeplini $i alte atributii din domeniul de activitate a serviciului din care

fac parte, care decurg din actele normative in vigoare, precum Si sarcinile de serviciu dispuse de

conducerea Direcliei de Asisten}a Sociali Mdcin, menite s; concure la realizarea integrald a atributiilor

serviciului social, la imbun;t5trlrea activit;tii acestuia.

(4) Salariatii au obligalia $ asigure securitatea materialelor cu conlinut secret, respunzand de scurgerea

informaliilor gi a documentelor din compartimentele respective.

(5) Neindeplinirea integral; 5i in termenul legal a sarcinilor de serviciu se sanclioneaz; conform legislaliei

muncii.

(6) Prezentul Regulament de organizare 9i funclionare al serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu

pentru persoane varstnice Micin este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Hot5rarea

Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale Si se

completeaz; de drept cu actele normative in vigoare sau se modifici cu prevederile legislatriei in vigoare

care reglementeaz; acest domeniu de activitate.

(7)inregistrarea $i arhivarea datelor se efectueazd in conformitate cu normele legale in vigoare.

PreSed inte de gedint; Secretar general UAT M;cin

Neac1u Florin
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