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Doamnei/ Domnului primar,

urmare a adresei nr. 2L251 din 07.1x..20L7 a Ministerului Afaceritor Interne, se aduce
la cunostintS ct Ministerul Afacerilor EKerne solicitS sprijinul autoritStilor administratiei publice locale
pentru promovarea gi diseminarea informatiiror cu privire ra refeaua sorvit.

centrul solvit Romdnia funclioneazl in cadrul Ministerului Afacerilor Externe - Direclia
Armonizare LegislativS, aflat in coordonarea Agentului guvernamental pentru curtea de Justitie a U.E.
obiectivul acestula este de a solutiona problemele concrete cu care se confrunt5 cetltenii rom6ni sau
companiile romaneSti in relatia cu administraliile nationale din cadrul U.E. in leg5tur5 cu aplicarea
incorecti a normelor legate de piata unic5.

tt centrele Solvitigi desfigoarS activitatea in temeiul RecomandErii comisiei Europene din 17
septembrie 2017, referitoare la principiile care guverneazS soLVIT (c(2013) 5g6g final).

cet5tenii si companiire se pot adresa soLvrr prin urmdtoarere mijroace;
- prin intermediur formurarurui disponibir pe site-ur comisiei Europene:

- pe adresa de e-mair: sorvit@mae.ro, gestionati de echipa soLvir Rom6nia;
- pe linia telefonicS TELVERDE soLvrr oSooo 672 5O7, pentru apelurile de pe teritoriul

RomSniei, respectiv 004 o37 4goozTo pentru aperurire din strdin5tate.
Astfel, pentru a veni in sprijinul promov5rii retelei SoLWT, vd adres5m rug5mintea de a dispune

misurile necesare in vederea afi95rii la sediul primSriei sau pubiicirli ( in cazul existenlei unui site) a
materialului alSturat prezentei adrese.

Cu deosebiti stimd,

S[,,BPREFECT/

BANNGU CORVIN-j;4
/

nr. de teleFon relalli cu Dublicut:fax: 0240 513036. e.mair

Str. p;cil nr.1g. Tulcea, Cod pogtaJ: g20009.nr. de telefon Cabtnet prefect: OZ+O'SffOq)l ;;:";; 0240 517185
: prefect@prefecturalu lcea. ro



uniunea Europeani conferd drepruri gi oponrrnitdfi cetilenilor europeni gr companiiloreuropene oportunitatea.de a locui, a iucra. a siudia sau de a o"rrr,io. o afacere ?ntr-un statmembru rrebuie i'nsd cxproatattr la adiposrr,i ,rrrfrurito, conf.erire de acquis_ur european.

"^.,"i,rso?ffiJfi"fr::":: Jl[r:{#t*ii*"u p".o*el,r nzice qi juridice care iei

Ce este SOLVIT?

de probtemete rransfrontati".. i,,tr.-o";;;;;ir*"^;:T;':'"iu,#lT:T :[;::::t:
::l?i'ji:: !:blicd, pe de alra, i, 

"uruJ 
i,i- care regislafia UE a iost apricata in modnecorespunzEtor,

ln hecare stat' rnenlbru ai uniunii Europene (precuru ;i in Norveeia, Isranda giLichtenstein din cacirul spap,l,i i*;;;i; I,r.op"on - sEE) existd ,-rn centru SoLVIT incadrul adminisrraliilor n-a!onle., lo-iri; a;r;p;d+;*d*;;#u.r; centreror nafionale.SOLVIT furclioneaztr din Jrina iurie 2002, iar in r<omir,u'oi" 2007, in cadrulcoordonatorului afacerilor guroFene, in prezent in cadml Ministerului Afacerilor Externe.centrele solvm.s" pot irnplica in rezolvarea prnng".ilor"prou"nite atar ciin parteacetdfeniior' cat gi a intreprinderilor, prin r"mr-, 
ir:r' :,,_l1iir pragrnarice pentru probremereprezentare, inrr-un rern,en de 10 slpt-amani. serviciur soLi,-IT irr--grLri,.

Cum l'uuctioneaqi SOLyIL :

Fiecare plSngere este gestionatd de dout ccntre SOLirl': cel de oriqine (centrulsoLvIT fie din sM de cetiienic ;;; ;; ,"u,,*, 
'iL;; 

,* i;'e oeyine o legdturdadrninistrativE cdt rnai strmse cu-petenhrl) 
,si ccl responsabil r..u*,i SOLVff diu SM in carese afli. autoritatea publi.c6 care a incdlcat [gi.;r*ffi-: 

,uul,.., ol

Centrul SOl,ViT Romdnia poate n inrpticat sub 2 fonle:

in calitate de centru de origine THornc centcr, HC):prirnepfe soricitari crin partea cetd.fenilorsau firmelor din Romania care intdn:pine p.oti"rn. cu adnu,istrafia altur stat membru; cenrrujSOLVIT romdn contacteazi centrul'soi-vn' din starur unde a apdrut probrema, acesta din
.ffi}#lr"el 

responsabil cu gdsirea unei sotutrii, in colaborare'cu acinunisrralia nalionare

tn-calitate de centru respcnsabil (Lead Center, LC): primegte cazuri rransmise de alte centresolvm' generate de acliunile ,n"o.".r" ur"'rutoritapto. iomane care aplicd iegislalia dindomeniul Piefei Interne a Uniunii E*"p;;.;^; l"easu calirare cenrrul SOLV,. RomAnia este
n'o;:::"""oil 

cu gdsirea unei soluliiii' toop"r*, cu autorirarea competenrd, in rermenur

SOLVIT - hypertink
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Practic, cand o plangere este inaintatd soLVIT, centru.l local (HC) veriflcr inilialdetaliile sesizdrii pentru a sJasigura cr este prezente o siruafle de aplicare necorespunzetoa.rea dreptuJui european 9i cd plAngerea este insofitr de toate nr"rri.riir" necesare pentru ogestionare ehcienti, respectiv oblinerea soluliei scontate.
Dupd aceasti evaluare, cazuJ este intiodus ?n baza de date electronicd qi inforrnalia vafi transmisi atltomat centrului solvm din statul urembru in care a survenit problematicasemna'latd' - contrul responsabil (LC), care trebuie sd confirme prelua.ea cazului in termen deo slpt[mand' Acest lucru depincie c{e fundamentuea juridica corecte 9i completi a pl6ngerii,precum gi de posibilitatea solujiondrii practice a siruarjer semnalate.

^ . 
solvl't" protejeazi datele personale ale petenlilor stu, centrul soLVlT Romania fiindinregistrat ca opdrator de date in Registrut de Bvidenl'd a prelucrarilor de Date cu CaracterPersonal.

.. SoLVIT poate examrna crrice problemi care ii este prezenLata spre so.tufional.e, cucondilia ca aceasta s6 se incadreze in criteriile sale de competenle.n' Astfel, pentru ca SQLViT sd poatd interveni in solutrionarea unei probleme cauzate deincdlcarea dreptului UE, plAngerea trebuie sr indeplineascd cumulativ urm6toarele criterii:U SI fie vorb*-de o incdlcnre a Icgistaliei tlE de c6tre o autor.itate publicr aunui stat memhru al UIVSIIE:
O SI fie vorba de o probleml eoncretll
I Si esiste un elentent transfrontalier

stafe nre*rbre, sI nu fic pur internl);

lluropa ta - Consiliere face parte dinrr_un set
consultanf6 destinate cet6fenilor gi intreprincler.ilor caredrepturile cal.e le revin in

(problema se.sizatl si implice doui

! Sn uu fi fost demarat:'t o procedurd judiciari in vederea solufioniriiproblenrei.

Cu cr: IYU se ocunl $iOL\:lI

SOLVm nu se ocupE. de prcrblemele sui'v'enite Ia nrveluJ 'intreprintlerilor sau intre
consurnatori gi intreprinderi 9i nici de pltngeii Ia adresa institufiitor LIE: totodarr. SOLVIT au
intervine intre angajator gi anga-ial sau c6nri existf, proceduri.furliciare in crrrs.

Pentru a se adresa SOLVII', peterrlii trebuie sd sc cont'runtL- cu o probleru6 real6, i,
care iegislaJia europeanir a fost aplicatE in rnoci necorespunzitor. Dactr la evalua'ea cazu.lui nu
este identificat acest clement, petilia nu poate I,l tratard prin SOLVIT

In aceste sit.ualii, dactr. s,olioitar., n,ur,trni.sl sol\,'lr ,ri.z*,zr doar solicitiri tle

l,I"^ylJlr,nugtr,IlenH rgrcgi{ gpfului-Ug, arunci cetrlenii sunr por
bene.ficia de sen,iciile Itruropa Ta-Consiliera

de instrumente Ce informar.e gi
doresc sd iqi cunoascd mai bine
baza leg.islafiei UE.
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Europa Ta - Consiliere reunegte experti juridici independenti car.e oferd consiliere
gratuiB 9i personalizatd cu privire 1a dreprurite de care benefrciali in UE, in iimba materne a
interlocutorilor gi in termen de o saptd^maur de ia primirea intrebaiii.

Mai muite informatii pot fi accesate la urmatorul link;

. Punctui de plecar:e este site_ul lluropa ta, ,

de care beneficiaz6 cetdfenii/intrcprindeiile in
persoanelor care locuiesc, studiazd, muncesc, fac

Ponalul poate fi accesal l, uro,ero^fiink@g$,lgqg4lrur111qpgqfirjlsliq1cr_rc.hlm

^ ^ ^ ^ J:lodara, este pus Ia dispozilia pubricului gi un numdr g*t*t ,aluuil peste r"rt i, uE

care furnizeazd intbnlalii despre drepturile
Europa. Site-ul oferd sfaruri practice

cumpdrituri sau c6lltoresc in alte fdri din
actrr.ttatea in cei pulin dou6 state membre.

ceste

reclamagie

{>1 :, ilfi ,

intervalul

008M6789101r .

Ce poate laqe SOLYIT LrnEu clunmeavo:ustr.tr?

. -SOLVIT 
tndeplinegte un rol cle interrned.iirr, colecteazd pliingeri gi se ocup6 cu cazuri

legate de aplicarea incorectd a preveclerilor europene. Domeniile J.t *,, liecvent tratate de
SOLVI'I'sunt:

' Recunoa$terea calificdrilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;tri ' Securitate sociald (ex: calculareapensiilor afun;i cand un cetalean a lucrat in 2
sau mai multe .state membre);

' Libera circulalie a persoaneior 1ex; ob{inerea penniselor de qedere, controlul la
frontierl);
. Lrmatricularcaautovehiculejor,pernriseledecr:nr.lucere;
. Acccsul pe pialh a protluseior gi'serv.iciilor;
. Impozitarea.

-@Sf}LYIT?
Formularea unei soticitEri SOI_VIT se poate efecti-ra:- pe site-ul SOL\itT al Comisiei Europene, prin fr.,mrularui eler:trrrnic de

&Ip.lleS.gUtSp&9u/sol I'ir/subin iggClrlqir4ldgl ro.l! nt)
- prin e-mail, fax sau po$td. cu ajutorul forruularur de reclamalie scris6.

- Petenfli pot contircta so}-Vl'l' grrin intermediui '|EL\.E[{D-E ul|u;
aisno3trji din orice refea tle telefonie fixi sau mobilr, de luni pdni vineri, iu
orar 09.80 -16.00, sau la adresa tmail: solvil(@rnac.ro

SOLWT func{ioneazd pe baza cooperdrii dintre cele 3 i de cenue cons[ituire in cadru]
ad_mrnistraliilor publice ale statelor rnernbrc L;E gi SEE Aceste ceurre. crrre fgrmeazi releaua
SOLVI, sunt conectate prin intermediul unei baze d,e date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene.

o petent6, cettrlean rom8n, stabilita in Italia, a depus cerere cle pensionare ia autoritatea
competenti din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romdnia itabilirea pensiei .r1erente
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perioadei de activitate din RomAnia. in ciuda unor solicitdri reperate, atat din partea aurorit6lii
italiene, cdt gi a petentei, nu s-a primit niciun rd.spuns timp de iproximativ un an.

In urma intervenliei SOLVIT RO pe ltngd Casa Na1ional6 de Pensii, a ibst emisE
dscizia de pensie nalionale, peterta confirmdnd primirea acesreia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

E-renrrrle de situa{ii Dz afara sferei de conipetenie SCL'r-IT

Exist[ situalii in care petiiiile nu se incrdreazd in competenla SOLVIT, penrru ca nu
respectl unul dintre criteriiie SOLVIT, de exeniplu caracterui transtiontalier sau cerinla ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederilor europene sI lie cauzatE de o autoritate public6.

1' SOLVIT RO a primit petilii carc vizau dreptirrile salanale a unei caregorii socio-
profesionale din Romdnta l.soltritarea tle ma.jortirt saluriale). a.jutoruJ rte caldura acordat
persoanclor cu venit redtts lrccalcularea inteyilrcrii la blt.tct sau ac(,Ldarea de locuinle sociale
Qtrioritizareu cererilor clcitust: ia ANLt. respectiv atitudtnen autoritA[ilor publice Iocale.
Din.picate, in absenp unui elernent transtiontalier, SCTLVIT nu csre competent penrru a
gestiona probleme de acest fe1, uare se refcri Ia o situalie iuridica cu caracter integral
romanesc.

2' \t SOLVI RO a primit reclamalii privind concurenta neloiald sau din domeniul
plotecliei consumattrrilor, EntitSJile care au cauzat problema fiincl din domeniul privat, nu
autoritd|i pub.lice, problemele reslectrve nu se incadreazb in sfera de compctenfa SOLyIT.

Jnformare $i lFomorarc

Dorim cregterea pe o scar'd mai liugl a familiarizirir cu meualirnsul SOLVIT, astfel
incdt toli cet{enii gi intreprinderiie care intirmJirntr o probierna cie aplicare nec()respunzatoa-re
a normelor uE, de cd"rre autoritdlile publice, vor putea face apel Ia sol\/IT

fn consecinfE, incurajlm irimiterile din paginiie de internet alc aitor organlza{ii,
asocia{ii sau organisme nafionale cltre paginik web ale SOI-VIT. Pentrur ilustrarea unrri
astfel de link, v[ putem furniza Ia cerere logo-ul SO{,!-f?.

Pentru mai multe inibnnatii accesati ulmatorul lilk:
http ://ec.europl. erriroj 

"U-Ui/-l-l-rtr/ ilrUal_j o. blnr
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